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1 B Try/Apt Reklame 1 || Try/Apt 1 A Zynk
2 A Zynk PR 2 ] SMFB 1 ] Trigger
2 A Trigger PR 3 | ] Los & Co 3 A Mgrland & Johnsen
4 V¥ SMFB Reklame 4 A Making Waves 4 A Apeland
5 A Starcom Mediebyra 5 A Ernd 5 v Gambit H&K
6 * Vizeum Mediebyra 6 A Futatsu Industries 6 A WergelandApenes
7 % Mgrland & Johnsen PR 6 A DDB Oslo 7 v Geelmuyden.Kiese
8 V¥ Los&Co Reklame 8 | ] Schjaerven 7 A BursonMarsteller
8 % Carat Mediebyra 8 * Saatchi & Saatchi 9 v Dinamo
10 % Making Waves Reklame 10 * Fieldheim & Partners 10 * Nucleus
v . . . A )
10 Mediacom Mediebyra 10 Jimmy Royal 1119 Corporate Communication,
12 ¥ McCann First House, Headvisor, JKL,
13 % Bates United Kreab Gavin Anderson, NOR
. PR, PR-operatarene,
13 ¥ Kitchen Rennomé Communication,
15 v Creuna Slager Kommunikasjon.
16-24 Alle Gutta, Anorak, Dinamo,
Halogen, Hyper Interaktiv,
Isobar, Oktan, Siste Skrik,
Tibe.
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1 ] Starcom 1 Anti

2 A Vizeum 1 Sneghetta Design

3 B Carat 37 Dinamo Design, Grid,

4 v Mediacom SDG, Strgmme

5 * Phd Throndsen, Tangram

6-10 IUM, MEC, Mindshare, OMD,
Red Media.

Plasseringer etter topplister presenteres i urangert,
alfabetisk rekkefglge.
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Byraprofil 2014

Byréaprofil har veert gjennomfart
blant norske annonsgrer siden
1970-arene. Formalet med
undersgkelsen har veert a male
reklamebyraenes profil og
omdgmme blant Norges storste
annonsgrer samt styrkefor-
holdet mellom byraene. | ar er
Byréaprofil gjennomfert av TNS
Gallup i samarbeid med Kam-
panje for 25. gang. | fjor ble
mediebyrder og PR-byrder malt
for forste gang. Nytt av aret er
at ogsa designbyraer er malt.

Reklamebyraene, mediebyraene
og designbyraene er malt blant
Norges stgrste annonsarer,
mens PR-byraene er blitt malt
blant Kommunikasjons-
foreningens medlemmer.
Metoden har veert den samme
for alle byratypene.

Byréer som ikke er med i
Byraprofil kan skare hgyt, men
likevel ikke er tilstrekkelig kjent i
markedet til &8 komme med i
vurderingen. Vi har satt en
grense pa 20 byravurderinger
for 8 komme med i rangeringen.
Det ingen grense for hvor
mange byraer en respondent
kan svare pa, men kravet er at
de kjenner godt/noe til byraet.

» 27 reklamebyrder er vurdert,
24 av disse hadde nok antall
vurderinger til & komme med

* 15 mediebyraer er malt, hvorav
10 hadde tilstrekkelig antall
vurderinger til & bli rangert.

» 13 designbyrder er malt, 7
hadde nok antall vurderinger
til & bli rangert.

* 19 PR-byraer er malt. Samtlige
av disse hadde nok vurderinger
til & bli rangert.

Gjennom arene har det vaert
foretatt flere justeringer i opp-
legget med bakgrunn i disku-
sjoner og tilbakemeldinger fra
markedet. Byrdprofil fremstar na
som et robust maleinstrument
med et godt og stort utvalg.

Kriteriene for a bli malt i
«Byraprofil» er bade objektive
0g subjektive. Disse er:

1. For & bli malt i «Byraprofil»
ma byraet har en byrdinntekt
pa over ti millioner kroner
siste hele regnskapsar
(12 mnd).

2. Lagt bak seg et helt driftsar
(12 mnd).

3. Byraet ma ha synlige/
tydelige rikskunder i
kundeportefaljen.

4. TNS Gallup, ANFO og
Kampanje kan ogsa foreta
egne sluttvurderinger nar det
gjelder utvalg og antall
byraer som blir malt.

| tidligere ar (far 2009) ble
rangeringen gjort pa bakgrunn
av ett enkeltstdende sparsmal
om total oppfatning av de ulike
byraene. N& gjores rangeringen
med bakgrunn i en beregnet
indeks bestdende av byraenes
omdgmme og kjennskap i
markedet hvor omdamme betyr
desidert mest. Byraets
omdamme falger TNS sin
globale og veldokumenterte
tilneerming for denne type
malinger og males ved fem
omdgmmerelaterte spgrsmal. |
tillegg vektes resultatene som
ligger bak totalrangeringen i
forhold til andelen kunder/
ikke-kunder som har svart for
hvert byra. | &rene fremover vil

fortsette & vurdere tiltak for a
utvikle undersgkelsen.
Byraprofil var tidligere en todelt
undersgkelse:

Del 1: Profil: Annonsgrene
vurderte reklamebyrdene de
kjente godt eller noe til, uti fra
utvalgte omdagmme- og
profilparametere. Bdde kunder
og ikke-kunder telte med.

Del 2: Kundevurdering: Kunder
av et reklamebyra vurderte sitt
reklamebyra naermere ut i fra
hvor fornayd/misforngyd man
var med forholdet.

Med utvidelsen av Byraprofil i
2013 valgte vi & utelate delen for
maling av kundetilfredshet som
tidligere har vaert med. Vi har na
etablert en egen sideliggende
undersgkelse som kartlegger
kundetilfredshet spesifikt for
hvert enkelt byra. Hvert byra
har mulighet til & kjgpe en egen
oppfelgerstudie med
kundetilfredshetsmaling.

Byraprofil er gjennomfert i
september/oktober 2014.
Undersgkelsen er web-basert. |
utvalget er detiar 277 besvarelser
fra Norges starste annonsgrer pa
reklamemalingen, 177 pa medie-
byramalingen, 134 pa designbyraer
0g 562 pa PR-byraer.
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