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- Vi sparker inn de
samme dgrene

I_L‘_.:, y - Na er det pa tide a komme seg videre og jeg legger

My —
a4 hodet pa blokka, skriver Sten Brathen.

-

W‘m

Det er noen &penbare omrader denne presentasjonen mé berore;
Hveordan balansere kortsiktige og langsiktige tiltak? Er det bare
penetrasjon som gjelder? Stemmer det at SoV=5oM driver vekst?

Og skaper kreativ reklame seks ganger [6x) s& gode effekier enn '
annen reklame? Sikkert flere ogsé.
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Feavaren

..0g det er ikke bare
i Norge altsa...

New research from media's frontline
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"Thinking is fo humans as
swimming is to cats; they
can do it but they'd %

prefer not to."“
- Daniel Kahneman
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The Long and the
Short of \t
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Your customers are the customers
of other brands who occasionally
buy you.

— Andrew §. C. Ebrenberg —

AZ QUOTES




Det kan vel ikke stemme | Norge?
Vi er jo unike.




To sentrale konsepter som henger sammen

The Negative The Law
Binomial of
Distribution  Double
Dirichlet  Jeopardy




Funker ved gjentatte kjgp nar det er
lav grad av differensiering




The Negative Binomial Distribution
Dirichlet




Glem 80/20! Light usere er myyyye vikiigere enn du tror....
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LONG TERM BUYER BEHAVIOUR FOR
DOVE FOLLOWS NBD NORMS

Nearly 50% of category buyers didn’t
shop Dove in 6 years. Over 80% of buyers
bought less than once a year. These

| | buyers accounted for 50% of all sales.
|IIII....-I----_-

01 2 3 45 6 7 8 910111213141516 171819 2021

Figure 4.1: Percentage of UK cola buyers purchasing Coke x times, 2005
B0

45

——

MNumber of purchases in a year
Source: THNS.
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The Law of Double Jeopardy
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FORETREKKER

KJOPTE SIST

Source: Kantar Forbruker & Media



Den minste blir straffet
fo (3¢9) ganger

Foerre som foretrekker.
Lavere andel av disse som kjgpte sist.
Hayere andel av disse som ogsa foretrekker den store
konkurrenten.




...men tysisk tilgjengelighet og
«enkelt a kjgpen
(fx lavere pris)
er ogsa av betydning




Som en kuriositet...
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...0g er man like stor, gar det
begge veler...

- men fysisk tilgjengelighet og
«enkelt a kjgpen (fx lavere pris) er ogsd av betydning
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LAW OF
DOUBLE JEOPARDY
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Hva nadr det IKKE er gjentatte kjgp?
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Man blir tilsynelatende ikke like mye
«straffety ved a voere minst

Men mange vurderer konkurrenten uansett, og
sannsynlig valg er langt unna 100%
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Du ma fortsatt na ut til nye kunder
som offe vurderer noe nyft




Men bil ma vel veere annerledes?




SIKKERHET KOMFORT

TEKNOLOGISK

KJOREGLEDE FORSPRANG
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Hva gjorde de faktisk?

..ELLER TESLA?

Kilde: Gallup Bil. Kjgpt ny bil 2018



Hva gjorde de faktisk?

VALGTE
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Kilde: Gallup Bil. Kjgpt ny BIL i 2018
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De er kanskje ikke saaaa ulikt oppfattet...
- OK, Volvo er fortsatt trafikksikker....
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Hayteknologisk Sportslig Luksurias Trafikksikker
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Differensiert vs. Distinkt




IRRELEVANT

PRIS

KVALITET

IRRELEVANT




DE FLESTE KJEDENE KJEMPER OM DE SAMME ATTRIBUTTENE
OG OPPFATTES SOM LIKE

- BYGGMAX OG COOP LIGGER NARMEST PRISPOSISJON
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Differensiert vs. Distinkt




..Ja takk, begge deler...

Kommuniser Kommuniser det pd
relevant(e) en distinkt mate
driver(e) (med unike assets)




Tenk bredt.

Penetrasjon.

Men ikke alltid
for alle.

En enkel oppsummering

Tenk enkelt.

Folk flest bryr seg
ikke.

Lag reklaome
som er

relevant
(kategoridrivere)
og distinkt

(merkevareassets)

Fysisk og
mental
tilgjengelighet
er

fundamentet.

Senk barrierene
for kjap.




Hva med resten ..¢




e Hva med lceresetningene om at...

The Long and the
Short of \t
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x% eSov Budsjettet skal Kreative
driver y% vekst fordeles 60/40 vinnere er 6X

sQ effektive
som andre



Tenk KORT &
LANGT.

Brand og
Aktivering

Bredde og
madlretting

Veer
tilgjengelig.

Invester for &
vokse.

Da blir oppsummeringen enda enklere
(og mer selviglgelig)...

Kommuniser
RELEVANT,
TYDELIG &

BINIIN SR

Invester i innsikt
og god
utforming.
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