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Den Store Merkevaredagen
5/3-2020

When will we ever 
learn?
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..og det er ikke bare 
i Norge altså…
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"Thinking is to humans as 
swimming is to cats; they 
can do it but they'd 
prefer not to.“

- Daniel Kahneman
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SYSTEM 2
BEVISST

SYSTEM 1
UBEVISST
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2010
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Det kan vel ikke stemme i Norge? 
Vi er jo unike.
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To sentrale konsepter som henger sammen

The Negative 
Binomial  

Distribution 
Dirichlet

The Law 
of
Double 
Jeopardy
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Funker ved gjentatte kjøp når det er 
lav grad av differensiering
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The Negative Binomial Distribution 
Dirichlet
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Glem 80/20! Light usere er myyyye viktigere enn du tror….
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The Law of Double Jeopardy
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2525 Source: Kantar Forbruker & Media

FORETREKKER

FORETREKKER OGSÅ

KJØPTE SIST 35%51%

44%

61%

40% 29%

10% 23%
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Den minste blir straffet 
to (3?) ganger
Færre som foretrekker.

Lavere andel av disse som kjøpte sist.
Høyere andel av disse som også foretrekker den store 

konkurrenten.
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…men fysisk tilgjengelighet og 
«enkelt å kjøpe» 
(fx lavere pris) 

er også av betydning



2828 Source: Kantar Forbruker & Media

Som en kuriositet…

FORETREKKER

FORETREKKER OGSÅ
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2929 Source: Kantar Forbruker & Media
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…og er man like stor, går det 
begge veier…

- men fysisk tilgjengelighet og 
«enkelt å kjøpe» (fx lavere pris) er også av betydning



3232 Source: Kantar Forbruker & Media
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RANDOM OCCURENCE OF
DOUBLE JEOPARDY
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LAW OF
DOUBLE JEOPARDY



3535 Source: Kantar Forbruker & Media

FORETREKKER
FORETREKKER OGSÅ
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17,7
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Hva når det IKKE er gjentatte kjøp?



3737 Source: Kantar Forbruker & Media

VIL VELGE

DISPONERER I DAG

36%31%

20% 9%

7% 11%



3838 Source: Kantar Forbruker & Media

VIL OGSÅ 
OVERVEIE Å VELGE

DISPONERER I DAG

51%

59%

20% 9%

10,2

5,3



39

Man blir tilsynelatende ikke like mye 
«straffet» ved å være minst

Men mange vurderer konkurrenten uansett, og 
sannsynlig valg er langt unna 100%



4040 Source: Kantar Forbruker & Media



4141 Source: Kantar Forbruker & Media
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Du må fortsatt nå ut til nye kunder 
som ofte vurderer noe nytt
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Men bil må vel være annerledes?
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SIKKERHET

KJØREGLEDE

KOMFORT

TEKNOLOGISK 
FORSPRANG



4545 Kilde: F&M

Nja….
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..ELLER TESLA?

55%

44%

49%

52%

32%

8%

51%

13%

10%

9%

VIL VURDERE VIL VELGE

50%

39%

43%

43%

28%

46%

8%

7%

5%

4%

VIL VURDERE VIL VELGE

48%

42%

43%

44%

21%

11%

11%

48%

11%

11%

VIL VURDERE VIL VELGE

46%

45%

44%

43%

31%

10%

17%

7%

55%

5%

VIL VURDERE VIL VELGE



4646 Kilde: Gallup Bil. Kjøpt ny bil  i 2018

Hva gjorde de faktisk?

..ELLER TESLA?
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Kjøpte

Vurderte også…

Vurderte ingen andre…
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4747 Kilde: Gallup Bil. Kjøpt ny BIL i 2018

Hva gjorde de faktisk?

..ELLER TESLA?
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De er kanskje ikke såååå ulikt oppfattet...
- OK, Volvo er fortsatt trafikksikker….
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Differensiert vs. Distinkt



5050

IRRELEVANT

IRRELEVANT

KVALITET PRIS



5151 Kilde: Carat. Fra MBF/MF Grunnkurs I Mediestrategi
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Differensiert vs. Distinkt
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..ja takk, begge deler…

Kommuniser 
relevant(e) 

driver(e)

Kommuniser det på 
en distinkt måte 

(med unike assets)
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Fysisk og 
mental 

tilgjengelighet 
er 

fundamentet.

Senk barrierene 
for kjøp.

04
Lag reklame 

som er 
relevant 

(kategoridrivere) 
og  distinkt 

(merkevareassets)

03
Tenk enkelt.

Folk flest bryr seg 
ikke.

02
Tenk bredt.

Penetrasjon.

Men ikke alltid 
for alle.

01

En enkel oppsummering
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Hva med resten ..?
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x% eSov
driver y% vekst

01
Budsjettet skal 
fordeles 60/40

02
Kreative 

vinnere er 6X 
så effektive 
som andre

03

Hva med læresetningene om at…
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Tenk KORT &
LANGT.
Brand og
Aktivering

Bredde og
målretting

01
Vær 

tilgjengelig.

Invester for å 
vokse.

02
Kommuniser 
RELEVANT, 
TYDELIG & 
DISTINKT.

Invester i innsikt 
og god 

utforming.

03

Da blir oppsummeringen enda enklere 
(og mer selvfølgelig)...
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Innspill mottas med takk.
sten.braathen@mediacom.no
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