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Statisk posisjonering Sosial posisjonering
En viktig grunn til å  eksistere – en 
fanesak eller en kamp kjemper på vegne 
av alle

Høye mål eller ambisjoner som skiller seg 
fra eller hever seg over konkurrentene

Meningsfylt, ikke bare relevant for 
kundene

Kompromisser ikke, men tar sine verdier 
og det de står for på blodig alvor

Merkevaren

Kategorien Kundene

Konkurrentene

Oppdatert posisjonering

Relevant til kundene

Troverdig i kategorien

Differensiert i forhold til 
konkurrentene

Realiserbar for merkevaren

Kilde: Raketter og Rebeller



Dove lager hud- og hårprodukter som bevarer den 
naturlig fuktigheten...

… mens deres store prosjekt er at skjønnhet skal være en 
kilde til selvtillit og ikke skam

Kilde: Dove



Starbucks is in the business of serving great
coffe and prividing a third space...

...but their mission is to inspire and nurture the human 
spirit – one person, one cup, and one neighborhood at 
a time

Kilde: Starbucks



Vi trenger en 
bruksanvisning 
for å bygge 
merkevaren



Posisjonering
Kategori
Rolle
Differensiering

Merkevareplattform Strategiintegrasjon

Identitet
Arketype
Identitetsprisme

Retning
Styringspyramide

Narrativ
Budskapshus
Fremtidshistorie

Kilde: Raketter og Rebeller



• Kategori forholder vi oss til med 
“reptil” hjernen

• Denne delen av hjernen er lynrask, 
men ikke så sofistikert

• Den er utviklet for å fortelle oss om 
noe er farlig eller ikke

Kilde: Raketter og Rebeller

Kategori



– Wall Street Journal

“The last time there was this much 
excitement about a tablet,  it had 
some commandments written on 
it”



Kjøtterstatning



Kjøtt





Arketyper



Motivasjon

Stabilitet og 
kontroll

Felleskap og 
tilhørighet

Risiko 
og 

mestring

Uavhengighet og 
tilfredsstillelse

Kilde: Raketter og Rebeller
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Strategisk Manus

Kilde: Raketter og Rebeller



HOVEDPERSONEN
VÅR HISTORIE I DAG

Unike kompetanseområder 
Unike attributter

Unik kultur

Kultur
Verdier
Misjon

KALLET
VÅR OVERORDNEDE AMBISJON

OG BIDRAG TIL VERDEN

Kulturell kontekst
Teknologisk kontekst
Konkurransebildet
Forretningsmessig kontekst

SCENEN
OMGIVELSENE VI OPERERER I

METAHISTORIEN
Fortellingen som driver vår utvikling fremover og som 

forklarer og gir mening til  våre handlinger

DELTAKERE (ØVRIGE ROLLER)
HVEM VI ER TIL FOR 

Hvem de er
Hvordan fremmer vi deres historie
Hvordan fremmer de vår



7 Grunnhistorier

1. Overvinne monsteret

2. Oppdraget

3. Komedie

4. Fra fattig til rik

5. Utfart og hjemkomst

6. Tragedie

7. Gjenfødelse
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It all began when (anchorage)…Lever Brothers back in 1957 began 
selling revolutionary beauty soap bars that wouldn’t dry out your 
skin like ordinary soap.
But then (current tension)…the beauty industry exploded with 
plenty of moisturizing alternatives. Meanwhile, women all over the 
world where increasingly alienated and even intimidated by the 
stereotypical portrayal of women in the beauty industry. 
That made us (strategic redirection)…redefine our role from selling 
products to creating a movement passionate to offer emotional 
support for a more real definition of beauty.
That means that we now (remarkable consequences)…continue 
championing and reinventing the Campaign for Real Beauty. And in 
that not only offer beauty products that deliver real results but also 
drive the Dove Movement for Self-Esteem and the Dove Self-Esteem 
Fund, dedicated to mentoring children and helping them to have 
confidence and self esteem and believe in their real beauty.
Until one day we will have succeeded in (purpose)…activating self-
esteem, redefining beauty and challenging stereotypes.

DOVE 



TEMA #2: Ja til å bygge kvinners selvtillit

TEMA #1: Nei til stereotypisk kvinnesyn TEMA #3: Ta skånsomt vare på hud og hår 

TEMA #4: Innovasjoner på lag med naturen

HOVEDHISTORIE:
Fra å selge produkter til skape 
en bevegelse for ekte skjønnhet
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Dove

2000 2010 2016 2020

Løpende dialog / samarbeid / handel

Samfunnsengasjement

Brand/PR

Produkt / taktisk / “årshjul”

20142004
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“Ikke noe er så 
praktisk som en 
god teori»

Mark Twain


