TEKSTDOKTOR
Christine Calvert

Skriv sa det selger




Norges eneste tekstdoktor

e over 30 ars erfaring som skribent

e hgyskolelektor
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| AnSWers




Du eller bedriften

Skulle jeg valgt én ting for 2088

bygge sterke digitale ambassadgrer for bedriften. Euse,

Digital radgiver




«Vi ma ta kontroll over narrativet»

Tidligere forsvarssjef Sverre Diesen -
om hvilken rolle pavirkningsoperasjoner spiller i moderne
krigfgring




Alle har en fortelling

Hva er din?

Hva er bedriftens?




DEN LILLE

rfORDRE REN)Y

142 A° i
% e menss

£n januarkveld i 1856 fylte lokale bender
stua hos Jon Simensen Grue pa Tolga i
@sterdalen. Til da hadde de laget melk,
smer og ost pad hver sin gard. Na ville
melkebendene arbeide i fellesskap.

«Q

”,rh‘

es lw‘(tl"lcltti'ﬁ

P \ 1 pe ville tilby
«=ch<u-hznmf1 i
e Wmntnﬂl. sag

. Dette mar kerte
90 n

odt

ilOi\GlL 2
pa valgfr ihet og innovas

ske n*clkehyllon ledet av

pmmsommc tldS]ClOE idet
ordreyr melen iet Q- Meierie

pg har viiQ
kork, malev

Raudsjedalen Setermeieri ble det aller farste > , fékostbo: det
meierisamvirket nord for alpene, og starten tt tror vi at det finne:
pé samvirket som i dag heter TINE. 160 &r ERSIOE Lnntes

senere eies vi av rundt e tu:
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Treningsfolket liker dette
O

satsnorge Vare spreke medlemmer Siss og
Bjern har veert gift i 52 ar og trener sammen
- hver uke! Couple goals??& @ Happy
Valentine alle sammen!

#sats #satsnorge
#traintogetherstaytogether #traintogether
#trensammen #kjeerlighet #treningsglede
#swing #valentine #valentinesday
#happynewyou #valentinesdagen #dans
#love

Vis alle 38 kommentarene

sarahkippernes Meg og deg
@viksmoen @ og @ildaresulovic og Q
@arntsenchrister dpenbart @

luciemrtl @alb_march @ V)

®Qd L

9 407 visninger
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En liten historie

Chul Christian Aamodt
7.mars kl. 12:45 - §

| studietiden skrev jeg en sang om tog.

Sa ringte jeg NSB og spurte om de ville kjepe sangen. De svarte at det nok
var uaktuelt. De hadde aldri hert om meg. Det var forsavidt ikke sa rart, for

ingen andre utenfor naermeste familie og vennekrets hadde heller hart min

musikk.

Jeg svarte at det ikke gjorde noe at de sa nei, for vi ville uansett komme og
spille sangen for dem. Gratis.

De svarte Ok. Vi kunne spille sangen mens de spiste lunsj.

Sa reiste vi til Oslo, ringte pa hos NSB og spilte for dem i lunsjen. De
klappet.

Da vi var tilbake i Trondheim sa ringte Lotta fra NSB. De ville kjope sangen.
De betalte for studioinnspilling og sa fikk vi togbilletter for 12.000 kroner som

vi kunne bruke nar vi skulle reise hjem fra Trondheim i ferier osv.

For meg var det stort at noen ville kjope sangen min. Det betydde mye.

| dag var jeg sammen med Kim Aasland pa et arrangement hos Choice ifm.
et nytt hotell de har apnet. Da star en person der og sper om jeg er Chul
som sang om toget.

Jeg svarer...Eh.. ja.

Sa sier hun: Jeg er Lotta som for snart 20 ar kjepte en sang av deg. Den
handlet om tog. Da jobbet jeg i NSB. Vi likte sangen veldig godt.

Na ramlet jeg dessverre ut pa skraplanet og ble sivilingenier istedenfor
visesanger. Men utrolig moro a bli kjent igjen pga. denne sangen, sa lenge
etterpa.

Ps. Med i studio var ogsa Lars Martin Lillevold, Egil M. Fedoy og Elisabeth
Sevold. De fikk ogsa en del gratis togbilletter:-)

OO = Du, Kristin Over-Rein, Takin Kroop og 205 andre

O Hierte

48 kommentarer

&> Del

() Kommenter
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HOW TO
WIN FRIENDS
& INFLUENCE

PEOPLE

The Only Book You Need

to Lead You to Success

Carnegie




'l think it is very important to encourage women to take over new
challenges . Very often women can be “invisible” and it is important to bring
them on stage! For a successful company it is crucial to have as many
talents on board as possible.' #womenthrive #peoplematter

& » dendigitale kvinnesatsingen

fWomenThrive
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Hva folk vil ha
Hva du har lyst til a fortelle




Mottakeren bestemmer

> Pl o) 1337/10:32:45

Nick Offerman’s "Yule Log' Ten Hour Version

270 QA viow e
379,861 views




Hvem er du?

e Hvem hgrer pa deg?

e Hva er det leserne gnsker?

e Hvordan kan du gi dem det?

EvaGrinde (O Folgmeg

Eva Grinde er kommentator i
Dagens Naeringsliv
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Det du alltid ma sperre deg om

Hvis jeg legger ut/liker/deler dette -
hvilken virkning vil det gi?

N Christine Calvert
> 3 marskl. 1315-Q w
Jon Fredrik Baksaas om "jentene" Kristin Skogen Lund, Berit Svensen og
Hilde Tonne i Dagens Neeringsliv 2.3. Jaja. Lurer pa om noen sier "gutten" om

Sigve.
menhengen det er satt i, men
dette er jenter jeg kjenner og
respekterer og selv tror jeg har et

godt forhold tili dag, sier Baksaas,
som forelgpig ikke har lest boken.

O ®o62 46 kommentarer 2 delinger




USP - Unique Selling Proposition

helsesista « Folger Helsesi

Oslo, Norway 8h ago

helsesista #reklame @psychobitchfilm -
This is what a Psychobitch looks like -
@ntb_scanpix blinkskudd @ @ © Jeg
sitter pa toget pa vei til Gjevik og
#festpremiere der i dag! | morgen er det
forpremiere pa @ringenkino i Oslo, der jeg
og skuespillerne vil vaere tilstede etter
filmen og svare pa spgrsmal fra salen!
@apeogbjorn som har laget filmen har gitt
meg noen billetter til ferpremieren som jeg
far lov & glede noen med! 10 personer far
TO billetter hver! Dette gjelder KUN til
ferpremieren pa Ringen Kino torsdag 10.
januar kl. 18:00! Vinnersjansene gker om du
utferer #psychobitchchallenge - poster pa
Instagram og tagger Helsesista og
@psychobitchfilm 3 g2 Tag personen du
vil ha med! -

#gratis #kino #fgrpremiere #psychobitch

®Q [

e” Likt av kreatuva og 1798 andre

Noen dollzer seg og gleder helt PSYCHO til
premiere i dag pa Klingenberg kino kl 18! Filmen
hester heye terningkast og ENDELIG skal
ungdommene mine i hele landet fa se denne
kule og viktige filmen pa kino! Send meg deres
happymoment i dag til story!
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USP - Unique Selling Proposition

11 Q-Meieriene Retweeted

Q-Meieriene har lagt til et arrangement. o%e B\ Mette Nygérd Havre @MetteNHavre - Mar 1 v
25. februar kl. 14:29 - @ * @Aftenposten har skrevet sak om hva vi kan gjgre for & redusere matsvinnet og
Vi kaster alt for mye mat i Norge. For to &r siden lanserte vi i Q- 7 mitt sprang der jeg jobber som matredder pa heltid. Boken «Spis opp maten» er
Meieriene datomerkingen «best for, men ikke darlig etter» pa vare selvsagt med!
melkekartonger. Men vi kan ikke stoppe der! Vi ensker derfor a sette av @ Translate Tweet

en hel kveld til kampen mot matsvinn. Bli engasjert, fa tips og laer om
hva som ma gjeres videre!

Programmet oppdateres pa https:/www.g-
meieriene.no/Matredderdagen-2019

Foredragsholdere:... Se mer

MATREDDERDAGEN

2019 Folk flest kaster middagsrestene. Slik sparte Mette Nygard Havre pa ...

Innen 2030 skal matsvinnet i Norge halveres. Da er det du og jeg som ma
skjerpe oss mest.

aftenposten.no Q-Meieriene @OMeieriene - Feb 26 v
) .@QBentM inviterer til Q Matredderdagen 28. mars pa Vulkan i Oslo. Som han
selv sier: "Det holder ikke & bare endre datomerkingen. Vi ma gjere mer i kampen
TO.28. MAR. KL. 16:30 mot matsvinn". Meld deg pa na! g-meieriene.no/Matredderdagen...
Q Matredderdagen 201 9 ) ‘ @MetteNHavre @AasheimKristine @rasmussenpal1

@ Translate Tweet

210102 1943
HEH T 2

Q gmeieriene « Falg Matredderdagel‘l

Ikan, Oslo

gmeieriene Organiserer du kjoleskapet etter > “mars kl 16:30
dato? Huvis ikke sa er det ukens farste og
kanskje eneste anbefaling fra oss.
#ikkedarligetter

hegeb87 Pleier ikke a organisere men jeg
lager en krusedull med tusj pa korken pa
kartongen som er apnet.

gmeieriene @hegeb87 Smart! Glimrende
tips!

side 23



Oppgave. Hva er din USP?




AIDA
Attention

Interest
Desire

Action

Velkommen til Stortingets quiz!
Fi politikerne til 4 lepe pi tredemolla mens du tester dine politikk-kunnskaper.
Hvor mye kan du?

GENERATE LEADS, CLOSE DEALS &
MANAGE YOUR PIPELINE WITH THE
HUBSPOT GROWTH STACK

With HubSpot's marketing, sales, and CRM software, you can grow like
a company twice your size while connecting like a real human being.

FREE versions of every HubSpot product.
w and upgrade as you grow A7

GET STARTED
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Oppgave. Skriv en AIDA

A  Overskrift/emnefelt/spgrsmal
Fgrste setning

|
D Andre setning
A Oppfordringl-




AISAS
Attention

Interest
Search

Action
Share

~aoutonr. NEWLEON Larvik
$51% 4 oktober kl. 15:56 - @

| dag har jeg veert i Newtonrommet i Alesund for a kurse dem i bioteknologi,
og der fikk jeg en ny bestevenn &l ellers ma jeg si de har et veldig stilig
Newtonrom!
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Persona - et eksempel

Forklaring ventetider

Forventet ventetid uttrykker behandlingsstedenes
skjgnnsmessige vurdering av hvor lang tid de
lavest prioriterte pasientene maksimalt kommer til
a vente pa utredning, behandling eller innleggelse.
Ventetiden oppgis i antall uker.

At pasienter er hgyt eller lavt prioritert betyr at
syk ' renger
undersgkelse eller behandling. Pasientene som er

rlig syke stiller fgrst i kgen.







Mitt forslag

Hvorfor er det ventetider?

Pasienter som er alvorlig syke, stiller
farst i kgen. Derfor kan det hende at du
ma vente pa utredning, behandling eller
innleggelse.

I sa fall far du beskjed fra oss om hvor
mange uker du ma vente.




Slik gjor Aftenposten det

. Nysgjerrigper
Hvilken _ |
S . synes de:l er kiempegey med dingser og ny
magasintype er du? QUEEEGEY oo

Fa Aftenposten Vitenskap her!

Er du usikker pa hvilket magasin som passer for deg? Finn ut hvilken Hobbykolkken e - ?

magasintype du er, og fa din favoritt gratis! B I TR P
om hvor maten kommer fra. Posesuppe *
brukes kun 1 nadstilfeller, og du har ikke spist

. L. frossenpizza siden studiedagene.

Den historieinteresserte

Du leser gjerne om oldtidens sivilisasjoner, Fa Mat fra Norge herl

men synes 0gsa at nyere norsk historie er

spennende, som den gang innvielsen av en

telefonkiosk var en lokal folkefest.
Morgendagens helt

Fa Aftenposten Historie her! Du er mellom 6 og 13 ar, og liker & falge med

pa det som skjer i nyhetene. Du er nysgjerrig,
og stiller ofte spersmal om hvordan ting
henger sammen.

Hytte-entusiasten .
Fa Aftenposten Junior her!

Du nyter livet pa hytta sa ofte du kan. Aller
helst vil du dra opp pa torsdag og ta
mandagen fri.

Onkel Skrue

Penger er viktig, men ekonomisk trygghet er

viktigere. Du er den venner og familie spar om
ekonomiske rad, og da er det viktig & holde "
seg oppdatert!

Fa Hyttemagasinet her!

Dypdykkeren ==

Du neyer deg ikke med overskrifter, men liker
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Oppgave. Hvem er din persona?




. IKEA
Stil og stemme  ™MMiv

. é- Toptemp ]

We shjiit you not. This is the opportunity you've
been waiting for.

IKEA'
-

IKEA FAMILY-tilbud

0,-

Finn ut mer
Ledig stilling | Kundekonsulent med sansen for bil Ta med barna pa restaurant
Til verdensledende bilprodusent i sterk vekst ser vi Nar du som IKEA-FAMILY-medlem kjoper en middag i restauranten var, far barna en halv
etier mange nye talenter fil deres. . porsjon valgfri mi a.betale for den - sa lenge de er under 12 3r, da.

SOKNA > Tilbudet holder seg varmt til og med 30. april>
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Stil og stemme

Pretty much every category of every market has a company that rose to the top
not by saying new things but by saying things in a fresh, distinctive way.

"Tone of voice is still, flabbergastingly, the most under-exploited power behind
great B2B brands," writes Doug Kessler. (I'd argue it's under-exploited by all the
other Bs, t0o.)

Ann Handley

https://annhandley.com/newsletter/
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Stil og stemme

Inside the Trump Tweet Machine: Staff-written
posts, bad grammar (on purpose), and delight in
the chaos

By Annie Linskey | GLOBE STAFF MAY 22, 2018

WASHINGTON — The hallmark of President Trump’s Twitter feed is that it sounds like him —

grammatical miscues and all.
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Stil og stemme

But it’s not always Trump tapping out a Tweet, even when it sounds like his voice. West Wing
employees who draft proposed tweets intentionally employ suspect grammar and staccato syntax

in order to mimic the president’s style, according to two people familiar with the process.

They overuse the exclamation point! They Capitalize random words for emphasis. Fragments.

Loosely connected ideas. All part of a process that is not as spontaneous as Trump’s Twitter feed

often appears.
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Bruk gjerne humor og vaer personlig

Nar noen tilbyr| araticsmat_
o £ AM ot - R Aol




¢/ NAV Foreldrepenger s
% 7.mars-@-§

Vi har nadd 50 000 felgere! &
Dette ma feires! %2

Vi vil derfor trekke en tilfeldig vinner av en ekstra overraskelse blant alle dere
50 000 som felger oss.

Vinneren blir trukket i morgen samtidig som vi trekker ut de 20 andre
vinnerne ¥

Vi er ydmyke og overveldet av all responsen og alle de gode spersmalene
fra dere @,
You rock! &
side 38
Q0% 2.1k 1,4 k kommentarer 21 delinger




/.

Da Ingeborg (97) fekk
mensen, fekk ho
brennevin til trost

fw badesken & - Fglger

badesken En skal utbringes herved for det
fineste jeg vet - kvinner.
Gratulerer med dagen, alle sammen!

Last inn flere kommentarer

lurringen @shortylongbottoms skal @ ¢
julielarsen @ingeborgrunde typisk dee

xtelle74 Hae? Skikkelig urettferdig. Jeg
fikk bare en pakke bind@

heidi.b.83 Gratulere med dagen.
@hildestorseth @lille_ingridmor (
@ttineeng @emirye @annemOr @

idaborchs Hahaha folte dette var oss
@mia.wooldridge

annedehli & &Brno B B C
henriettelie @signemarielie (

signemarielie @henriettelie skal @

®Qf

¢) Likt av anettejrasmussen og
~ 8171 andre

FOR 1 DAG SIDEN

ann til an FLammantar
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Oppgave. Beskriv din stil og stemme




Forelopig oppsummering

e Din historie
e USP

e AIDA

e Persona

e Stil og stemme




Ti rad fra Calvert



1. Bruk gode bilder

Skybasert vs. serverbasert HR-system - hva er best for din virksomhet? |




En visuell test - hvilken bygning er dette




2. Feelings ¥ social media
41 Jepeli

Dette sykehjemmet har egen pub og egen restaurant.
Se hele videoen her: go.ap.no/manglerudhjemmet

W

W
N

IR SR R
e >

$ Ry
1

LN

- dingler med bena

¥ som om de var tjue arigjen.
g R side 45

Q0% 118k 5,4 k kommentarer 72 k delinger
7,7 mill. visninger







Spredning (Ida Aalen, 2015)

Forbannet - ikke trist
Begeistret - ikke tilfreds
Overrasket — ikke forvirret
Forblgffet — ikke undrende




3. Ikke vaer kJedellg'
I Busy tlmes 3 days Helsmm 5
days Berlin, 6 days London, 3 days
Paris, 4 days London, 3 days

Bergen, 4 days London, 5 days
Marrakech

< Y #gulltaggen 0 =

Topp-tweets Alle tweets

| il
H Gjesp. #gulltaggen

1 m




4, Kom til poenget

Det viktigste i en tekst ma sta farst.
Bruk «den omvendte pyramiden».

Viktig

Mindre viktig




e - 4

“

God pyramide @&l & b

L

Velkommen til DN Kvinner

@ JANNE JOHANNESSEN - MANDAG 4. MARS 2019

I Dagens Neeringsliv ivrer vi for at kvinner skal bli ekonomisk likestilt og for bedre
kjennsbalanse 1 naeringslivet. Vi ensker flere kvinnelige kilder og sterre mangfold i

journalistikken var.

Derfor har vi opprettet Facebook-gruppen DN Kvinner — for deg som er interessert 1

okonomi og likestilling. Der trenger vi din deltakelse, din kompetanse og din entusiasme.
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God pyramide

Hva lurer du pa? Post et innlegg med ditt spersmal om for eksempel sparing,
lenn, investeringer, pensjon (det er ikke gorr!) i gruppen. Del dine tips og
erfaringer med andre som lurer pa noe — eller artikler, blogginnlegg, rapporter

og tall som belyser viktige utfordringer nar det gjelder penger og arbeidsliv.

DN Kvinner er skapt for at medlemmene skal dele:

+ Kunnskap: La oss stille spersmal og utveksle rad om 4 forhandle lenn, starte et

selskap eller spare smart — alt som kan bidra til sterre ekonomiske muskler.

« Engasjement: Denne gruppen er for deg med sans for meningsmangfold og debatt. Vi

ensker en trygg og konstruktiv tone.

« Inspirasjon: Vivil fa frem flere rollemodeller og nye stemmer, dele og diskutere

journalistikk som gjor oss klokere — eller som rett og slett er litt goy.

Jo flere medlemmer vi blir, desto bedre blir gruppen. Sa inviter veldig gjerne inn andre du

mener ber bli medlem av DN Kvinner.

Vi gleder oss til & bli bedre kjent med deg!

Hilsen Anita, Jorun og Janne i Dagens Neringsliv
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5. Husk a tenke pa virkningen

Stavanger kommune oo
8. januar kl. 08:27 - ©

t er rimelig trekkfullt for dere som venter pa bussen noen
B o - : .

aret, ved Nye Gamlingen, pa Saksemarka og i Auglendsveien
for tidg—e adret i nyttashelga. Ei uke etter ble de knust pa

Kunne du som muligens har sett eller
hert noe, ta en telefon til polltlet V|IIe det veert fint. Bade for bydelen, byen

og de som ven - som har knust
busskurene®&gr de havner i enda mer alvorlig trebbel2
A

O@ 535 278 38 kommentarer 56 delinger
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Noe jeg valgte a legge ut

Christine Calvert er her: @ Skjaerhalden
> 7.september kl. 16:28 - @ w

Stemmetrynel Jeg skulle forhandsstemme i dag, men jeg klarer ikke & velge
hvem jeg skal stemme pal Kan noen hjelpe? Jeg trenger ogsa en pedagogisk
setning med begrunnelse. Leser alle svar med interesse, bade her og pa
message.

Ja til:

Medmenneskelighet
Kollektivt ansvar
Velferd... Se mer

o) Liker () Kommenter 2> Del
= o Kathrine Harstad, Kjersti Sortland og 127 andre

Vis fidligere kommentarer 4av7s

3 Renate Moe - Venn av Kine Myrvold og 4 andre Side 53
Kan ikke annet enn & applaudere for den statusen, altsd! Finnes det partiet, 53 gi
etvink:) Far eventuelt ta det om fire ar. men..




Noe jeg valgte ikke a legge ut

Eldre og skole
fremfor skattekutt.

ARBEIDERPARTIET




6. Svar alltid

Hvis du ber om dialog i sosiale i
. o
medier, s@ MA du svare!

Sa da jeg la ut stemmetrynet mitt ...




a
& Lk S Q6 7. septamaeckt 1723

il il )
Lic S ©3¢ 7

O e
freses

Svarte pé alt ... .mm

e S R S
o

Hage Sin Nel 8 blankd!
Y Lnee Svar Q4 7

Solvang
redemscbb et o) oed Tenk over cet hvike
Konservenser Historisk sett or
vaig
Liker Svar @6 7 segiamber v 1639
Chestne £

ROl Nielsen Dat wikigsta & at o fakesk denytte s
109 forasiar Haisaparset for halsetenasie ks Mad verdgnst, omsorg og
respoit £

ke Svar ©3

i it Rustad vrise
T o 01 1 mmiert 104
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is G. Indahl Kanskje et sosialdemokratisk parti? Du har seks stykker 4 velge
imellom (&
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Alltid lurt a svare

Ted Saeter Send et sett til Abogen, Sterrelse medium _ __betaler for
frakt o
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Q Treningssenteret Stierdal Medium?? Har du krympet?&@
-
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. Ted Sater Jeppﬁo 1

§d anbefaler ikke

w 29. oktober 2018 - §

Ekstremt darlig kundeservice etter 3-4 ars medlemskap! Anbefales ikke!
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7. Skriv korrekt

Dyretragedier og enm bender 20
Kvinner som herrsker over menn 52
/”Mai for paver _istjerner 54
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finds inspiration

in cooking
her famil
and her dog
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Innholsprodusent i Telenor Mobile
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Oppgave - fyll inn og eller 3 her:

Hun ble sittende vente fordi hun
sant si ikke likte ta
initiativet til vaere i sentrum

stikke seg frem.




Oppgave - fyll inn og eller 3 her:

Hun ble sittende _og_ vente fordi hun
sant _a_ siikke likte & ta

initiativet til __ & vaerei sentrum
__og__stikke seg frem.




8. Skriv til én person

Skriv direkte til «du» og «deg» fra

LVI>» 0g «0SS».
«Har noen der ute sett den rgde E
tralla??»

«Har du sett en ikke saerlig pen rad
kort/liten aluminiumstige pa din
vei?»
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Sek i denne gruppen  Q ‘..—.n__,*_ — i
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9. Tenk ut av boksen av og til
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10. Vurder ...

DovLue®
€ ¥

oW @
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Sjekkliste

e Hva vil du oppna med teksten?

e Hva er unikt med innholdet i teksten/produktet?
(USP)

e Hvordan skal du vekke interesse med €n gang?
(AIDA)

e Hvilken person skriver du til? (Persona)
Tips:

e Les teksten hgyt. Les teksten baklengs.
e Jobb sammen med andre - hvis du kan.

e Til slutt: Fa en utenforstaende til a lese teksten.
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Altsa:

1. Tenk gjennom hvilken verdi du
kan gi i sosiale medier

2. Oppfeor deg bra overalt
3. Test, lytt og laer




Anbefaling

Social currency

« Triggers
« Emotion
« Public

« Practical value

« Stories




Til slutt. Hva skjer hvis du ikke ...
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