Hvordan godt innhold
kan endre (klima-)atferd
Content Marketing-dagen 2019
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«Da
klimalgsningen
kom til
Kebenhavn»

Ole Mathismoen, Aftenposten 16. desember 2009



Forskjellen pa
1,5- og 2-
graders
oppvarming

Sakte, nesten umerkelig.




Bare markedskreftene er
sterke nok til a dra det
gronne skiftet

@kt samhandling mellom politikk
og naringsliv

Naeringsliv har stgrre tro pa
politiske incentiv — bedriftene
ligger i forkant av utviklingen.

Politikerne er apen for
innspill fra kommersielle
aktorer

@kt bevissthet blant
forbrukerne

Merk tallet: 70%




Disrupsjon ikke
lengre noe vi
snakker om, det
er i gang

Mercedes har hatt et tungt &r hittil i 2018, mens Tesla og Nissan er blant favorittene, Foto: Hakon Saebg/Finansavisen.

Salget ned 40 prosent

Mercedes stuper

Salget stuper for de store importerene, som sliter i
konkurransen med elbiler fra Nissan og Tesla.







Ulike markeder utvikler ulike teknologier

Norge
Canada Maritim sektor
Karbonskatt
UK
Havvind
California
El-transport
Egypt
Solkraft

Chile
Solkraft

Kina
El-busser



And the
#EGCA2019
winner is:

Oslo!

*
EUROPEAN

GREEN CAPITAL

INCLUSIVE
ECONOMIC
GROWTH

SUSTAINABLE
COMMUNITIES

GREEN CITIES

CLARION HOTEL TYHOLMEN — MANDAG 13. AUGUST KL. 16-17.30

Tove Bjorgsas  Raymond Johansen  Vincent Stanley

WHY.CITIES?

ENDING CLIMATE CHANGE BEGINS IN THE CITY

COMPACT
o MAYORS

CITIES DRIVE GLOBAL CLIMATE ACTION
AROUND THE WORLD

Cities to slash emissions on the Road to Paris
through the Compact of Mayors

© Cities that have comvmitted to the Compeact of Meyors® [l Countries that have submitted INDCe ™

\ 165 243m Compact |
cities people of Mayors
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Hvordan miljgsaker vokser

® Politikken endres

@ . Din konservative onkel snakker om det
@ Plastikk-hvaler

@ rer Espen Stoknes snakker om det

@ Rare ideer fra miljgbevegelsen




Plug-in: Samfunnsposisjonering

VIKTIG VIKTIG
PROBLEMSTILLING FOR PROBLEMSTILLING FOR
KJERNEMALGRUPPEN SELSKAPET

STRATEGISK

SAMFUNNS-
ROLLE




Hva betyr det gronne skiftet for posisjonering og

markedsfgring?
N
Klima- og | : : AN
' Endringsprosjekter >
samfunnsansvar i /.
./

Posisjoneringer pa sak - skillet mellom bedriftenes interesser og samfunnets
interesser hviskes ut



Aktualitetskurven

Medieinteresse

Eksisterende Nye Igsninger Ulgste
Igsninger problemer




Best og verstiNorge

Flyselskapet Ryanair har darligst omdemme i Norge, mens
markedsplassen Finn.no topper listen igjen.

® 80+ = Fremragende omdamme & 70-79 = Godt omdemme

® 60-69 = Middels godt omdomme @ 40-59= Svakt omdemme @ <40 = Darlig omdomme

Endring
Score fra 0 1il 100 fra 2015
finn.no
Hurtigruten
Toyota

Bellona skal veere me:

Q-Meienene
Flytoget
IKEA

utforme nye skip tilH-.. Store

Norsk Tipping
Apple

: . [
Vinmonopolet -
Coop 2 -2,
Aftenposten
Norwegian x {

E. ;f- for de gar
foran

Stated

Ruter

Telenor

NorgesGruppen 646

Coca-Cola 645

Get 643 |

Volkswagen 638

Dagbladet 634

VG 629

Bunnpris 592

Wowads | 55—
Ryanair 446 I
& Stiger mest g Synker mest




Vinnerne vil vaere de
merkevarene som gj@r seg
fortjent til oppmerksomhet —
som plugger seg pa samfunnet
og bidrar til viktig endring



«Det
kommunikasjons-
faglige skiftet»

Fra holdningsendring
til adferdsendring




Tre grunnregler i klimakommunikasjon

A | il
Ingen moralisme, folk ma fa Fra holdningsendring
mene det de vil til adferdsendring

... O massiv positiv
forsterkning



Slik jobber vi i prosess: Hovedgrep

FRA
FRYKT FOR ENDRING

TIL
FRYKT FOR

A GA GLIPP AV




Men hvordan fa folk til a endre vaner de
ikke pnsker a gjore noe med?

ENERGI

3%

AVFALL

19 0/0.

BYGNINGER

17 %
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TRANSPORT

61%

PRIVATBILER
TAXI r L RN [e)
o, oo 3%

ouecr RERE 3 %

VAREBILER o
- 10 %

LASTEBILER %m-: 15 0/0

ANLEGGSMASKINER

o~ o 39 %




Slik gjorde vi det



m Klimaetaten i Oslo kommune: Slik vasker du plasten...

Hvor ren skal plasten vaere? Vi gir deg svaret! € https://www.klimaoslo.no/2018/06/08/slik-
vasker-du-plastavfall/

Oo 403 9 Comments
[C) Like C] Comment & Share







Innsikten ga prioriterte malgrupper

= Cirka 20-30 prosent er klimaentusiaster —
unge, kvinner og universitetsutdannelse er
overrepresentert

= Cirka 50-55 prosent vil gjerne veere
miljovennlige, men vet ikke helt hvordan eller
er i varierende grad villig til 3 gj@re store
oppofrelser for a veere det. En god del trekker
stgtten hvis de blir rammet av tiltak og
reguleringer

= Cirka 10-15 prosent er hardnakkede
motstandere og er negative til de aller fleste
tiltak, og seerlig hvis de ma forlate bilen. Dette
gjelder spesielt mann 40+



®

Martha Joy Storeide Kjelsvik Akkurat en
sann her film har jeg ensket meg. Ikke noe
flas. bare info, presentert pa en enkel mate.
Og tekstet til og med! Veldig bra, na vil jeg ha
en for glass og metall ogsa. Aluminumsfolie
brukt pa grillen? Bokser med leverpostei
(plastlokk)? Glass med oljebelegg (typisk
fetaost og solterkede tomater). Steikeformer
med laks og kylling.

Liker - Svar - q-31u

Susanne Skaug @nsker meg et lignende
innlegg om aluminium og metallemballasje.
Hvor neye ma jeg vare med a rengjore dette
for det gar i containeren? Ta for eksempel
skalen som Findus fiskegrateng selges i. Det
blir alitid brent | kantene og vanskelig a fierne.
Hvor neye ma jeg vare med det?

Liker - Svar i 31u

@ Klimaetaten i Oslo kommune @ Hei
~ Susanne! @nsket ditt er notert. =z
Matemballasjen skal vare helt tom
nar den sorteres. Tem ut rester og
skyll metallemballasjen i kaldt vann.
Er metallemballasjen svaert skitten
kan du la den sta litt i vann slik at
innholdet l@ser seg opp eller bru...

Se mer

Liker - Svar

O

O:

Resultater for
plastvaskefilmen

Visninger: 48 000

Sett i minst ti sekunder: 73 %

Reaksjoner: 600



Prinsipper
= Hverdagsliv
= Helse og livskvalitet

= Vi oppgraderer

= Inspirer og motiver!

= Egen identitet for klimakommunikasjon

= Faktiske tiltak, ikke politikk




Innholdsstrategi

Sammen oppgraderer vi Oslo

Levende by Smarte folk Smart by Oslo i verden
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— bedre kjpleskap, mindre matsvinn.

E Klimaetaten i Oslo kommune: Hva er ditt grenne nyttarsforsett?...
~ Sehva Wasim Zahid, Maja Lunde og Sigrid Bonde Tusvik har satt som nyttdrsforsetter.
@ W Hva er ditt? @

Q0 403 9 Comments
u’_\) Like D Comment A) Share







Det er lett med dem som
allerede er fulle av god vilje ...



... men hva gjor vi
med ?



Vi gir dem noen
andre



For det viktigste er ikke hvorfor
du gjor det,
men



Om du ikke tror pa
klimaendringer ...



Klimaetaten i Oslo kommune
Publisert av | - 26. desember 2017 - §

Sola har snudd og dagene blir lysere. Sjekk hvordan du kan tjene penger
pa stralene.

... Kj@p solceller
fordi det lpnner
seg!

KLIMAOSLO.NO
Solstraler verdt tusener treffer taket ditt hvert ar

Les hvordan prisfallet pa solceller har gjort det mer Ignnsomt a produsere...




Om du ikke tror at det nytter
uansett hva vi gjor ...



... ta sykkelen fordi
du holder deg i
form eller fordi

det er billig!

KLIMAOSLO.NO
Her far du kjept brukte sykler fra 200 kroner

Hvert ar repareres tusenvis av brukte sykler som du kan fa glede av.




Om du synes sann
miljgvern og klimastyr tar altfor
mye tid ...



... Sjekk hvor det
er raskest a
bestille pizza!

1 da vi inviterte til pizzadueli i (

vi jakter pa flere id




Har du ikke rad til
hyttedrgmmen ...



Klimaetaten i Oslo kom

We Skrevet av Martine Gulbrandser

Kunne du tenke deg a bo i et mikrohus eller & ha en mikrohytte? = 2%

y "
t" )-‘ .

‘ ,;///// /ﬂ

e ... Sjekk ut et nydelig

s:%.%:;i"?‘:f:::";f;:::f:: :sdz‘:;a... “’ og klimavennlig
mikrohus til en

brgkdel av prisen!

KLH’M _)
Bygger klimavennlige hus pa hjul

De er sma, fleksible og by t av overskuddsmaterialer




Glenn Haugen Ring A' Mari Lan - det er altfor

lite CO2 i Oslo - Rignes stenger!! & Motsta ndere er nyttige

De gjgr mye ut av seg i

Martin Johansson Tanker ni fundera lite kring eran kommentarfeltene, der de
“rikemans-policy”? Ska endast Oslos dverklass ha

tillgang till bil i staden? Ar det nagon form av besvares hegflig og hyggelig.

aristokrati ni forsoker skap... Se mer )
Svarene skal treffe de gvrige 85-

90 prosentene.

Igor Ziemolozynski Propaganda Motstandergruppen er nyttige,

O |

Liker - Svar - Melding - 2 d

fordi svarene vare klarer opp i
Geir Madsen Radt hysteri . misforstaelser og myter som kan
Liker - Svar - Melding - 1 d smitte til den store gruppen.




Slik lager du historier som virker!

Lag en klar og tydelig strategi. Hva vil du oppna hos dem du snakker med?
Du kommer aldri langt nok inn i stua til folk!

Du far faktisk ofte best giennomslag med de sma historiene

Rasjonell kommunikasjon treffer ofte bedre i SoMe enn emosjonell
kommunikasjon.

Bruk riktig format til det du skal fortelle

De beste til a snakke til folk ... er folk!



Forst og fremst handler det
nemlig om ...



... a la menneskene i byen selv
fortelle!
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Er det virkelig slik at
ved a endre handlinger, sa
endrer du holdninger?



Stor stgtte i befolkningen!

= 75 prosent mener at kommunens
sveert ambisigse klimamal er
viktige eller sveert viktige

= 63 prosent mener at
klimatiltakene vil gjgre byen
bedre a bo i.

= Mer enn 50 prosent stgtter et
mest mulig bilfritt sentrum

= Nesten 9 av 10 @gnsker at Oslo
skal bidra til togradersmalet



