Er enkelhet nok?
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Glem kontonummer,
na trenger du bare

mobilnummer for a
overfgre penger!
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Vipps blir eget selskap

Betalingslesningen Vipps har fatt tommel opp fra norske myndigheter til 8 bli eget Lendo
selskap. . y



Vipps har toppet
merkevarekaringer 1i:

2019

opp 10 av 200

malte merkevarer
vepps 8

NETFLIX

Her er merkevarene som vinner stgrst aksept hos
norsk ungdom.
Vi maler 200 ungdomsrelevante merkevarer i en rekke

kategorier langs to dimensjoner: Hvorvidt man kjenner

merket godt nok til & ha en oppfatning om det, og for de

merkene man kjenner, spgr vi i tillegg om man kunne tenke

seg & bruke merket/ produktet. Resultatet kaller vi Aksept,

altsa hvor mange i malgruppen som viser aksept for
merkevaren ved at de selv kan tenke seg a bruke den. Det er

altsa ikke primaert en rangering av de best likte, men heller

de viktigste og mest relevante,

’
Aksepten for flere merkevarer har endret seg siden Im( ’

UNG2017. Instagram har vunnet mest aksept blant de unge,

o
INE

Sy, Tinemelk

@ @ & w/posten

fraen17. plass til 7. plass i UNG2019. Facebook har mistet

aksept, noe som kan skyldes at voksne har «overtatts

plattformen samt Cambridge Analytics skandalen i tidlig Rangering merkevarer UNG 2017

2018, hvor persondata ble lekket. Vi ser og at Vipps har
vunnet aksept og stikker i 3r av med forsteplass. n @ Yol Google  vopps| NETFLIX | s




“Et navn med
kraft til a pavirke”
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Lgnner det seg a +830"

Enkelhet gir vekst
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Topp 10 Globalt enkleste
merkevarer har siden 2009 gjort
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VI begeistrer hver dag,
gjennom forenkling |
verdensklasse!

Ved a gjare betaling og identifisering
trygt og enkelt, forenkler vi folks
hverdag og skaper nye vaner




#1 Merkevare=brukeropplevelse=folka




Elsket for hverdagsmirakler

Alle skal oppleve hvordan vi far ting til & flyte bedre. Kjgpet gar
raskere og innlogging sgmlgst. Det er trygt og effektivt. Dette
gjer at mange bruker oss ofte og til mye.

@ Oppdraget vart

Vi begeistrer hver dag, gjennom forenkling i verdensklasse!

Ved & gjare betaling og identifisering trygt og enkelt, forenkler vi folks hverdag og skaper nye vaner

ﬁ Langsiktige ambisjoner

o@ Vare |gfter

Til & stole pa

Vi er rigget for hgy endringstakt,
uten & kompromisse pa trygghet

Vi er overalt

Vi er der i akkurat de gyeblikkene
folk trenger oss

Verdt hver krone

Vi fierner alt som ikke skaper verdi,
og er effektive i alle ledd

Befriende enkelt

Vi skaper magi ved & lage lgsninger
som forenkler og endrer vaner

12 VoPPS == bankID axept

Magic of Collaboration

#smarttenkt

Jeg elsker innsikt — fra trender,
tall og folk. Jeg gjennomfarer
ved & prioritere basert pa vare
mal. Jeg finner rotarsak i stedet
for & behandle symptomer.

Smart trumfer farst

Vi dyrker samarbeid blant vare folk og vare kunder — hjemme og  Nar vi satser, vinner vi. Vi kombinerer nysgjerrighet og sterke
ute i verden. Det skaper fart og nye lgsninger, og gjegr at mange merkevarer med innsikt og teknologi. Det gjgr at vi skaper litt
heier pa oss, - et lite norsk selskap i global konkurranse.

magi hver gang vi lanserer.

EQ? Vare leveregler

#palag #nullstress
Jeg har alltid kunden fremst i panna. Jeg lever og ander for forenkling
Jeg sier har'n med mindre noen andre og begeistring. Jeg har lave
sier tar'n. Jeg heier pa kollegaene skuldre selv med hgyt tempo.
mine, og gir direkte tilbakemeldinger. Jeg gjer feil, men deler og laerer

Jeg far ofte hare «det var raust gjort»
av mine kolleger.
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> #2 Ingen skaper
“hverdagsmagi alene
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Harer du snakk om grensesnitt sa er du pa vei sidelengs og ikke fremover
De gode ideene setter prioriteringene og er sjefen

Salg

Tech Juridisk
Oppdraget
Complaie Komm-
nce/RSK unikasjon

Forretnings-
utvikling



Godt samarbeid
gir hey fart
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Vippsmaten — vi jobber i slgyfe
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Feedbackslgyfer for a sikre at vi
bygger det riktige produktet

Eksperter
Interessenter
Bygge-team

Brukerintervjuer
Prototyper
Brukertester
Referansekunder
Ekstrem-intervju/tester
Data

Vi laarer mest nér vi har lansert.

Eksperter
Interessenter

Alfa-testere

Beta-testere

App reviews

Vipps.no/feedback
Data
Brukertesting og -intervjuer

Kundeservice
Sosiale medier



#4 Er det 1kke enkelt
_ nok skal vi 1kke
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