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• Big	data
• Communication	tech
• Digitale kundereiser
• Influencers
• Content	marketing
• Native	ads
• Social	media	marketing
• Purpose	campaigns
• Virality
• New	media
• Purpose
• Geofencing

• Stemmestyrte søk
• Contextual	communication
• Gamifisert kommunikasjon
• Mikrosegmentering
• Omnichannel
• Retargeting
• Engagement
• SoLoMo (Social,	Local,	Mobile)
• Second	screen
• Wearables
• Micro	moments



Nobody	ever	got	famous	predicting	that	
things	would	stay	pretty	much	the	same

Bob	Hoffman	(2017)



På	seg	selv	kjenner	man	i	hvert	fall	IKKE andre…

Kilde: Ipsos Connect/ThinkBox, UK





Teknologi	er	viktig	og	spennende:	men	er	alt	nytt	relevant?

26.10.18



«Human nature	hasn’t	changed	for	a	million	years.	
It	won’t	change	in	the	next	million	years.	

A	communicator	must	be	concerned	with	the	unchanging	man.»

Bill	Bernbach



Et	par	perspektiver	

Mange nye teknologiske muligheter,
men fortsatt gamle hoder!

Men snart tenker vi ikke mer på 
teknologi, den bare er der i 
bakgrunnen.



Daniel Kahneman (2011), Thinking Fast and Slow



Tror	du	viserne	er	tilfeldig	plassert?





Hjernen	hopper	som	regel	raskt	til	konklusjoner!

• En	del	trender,	muligheter	og	verktøy	i	markedskommunikasjon	
forutsetter	at	mottakeren	er	ganske	engasjert	og	interessert
Neppe	veldig	realistisk!

• Det	betyr	ikke at	markedskommunikasjon	ikke	virker,	men	den	
virker	kanskje	ikke	slik	mange	(ubevisst?)	forutsetter!	



Gode	historier	har	ALLTID	vært	relevant!
Askeladden er ærlig, lydig, gavmild og god –
og han belønnes til slutt!

Alle Disneys filmer fra Snehvit til Vaiana har 
handlet om akkurat det samme!

Og i grunn det meste fra Hollywood…

eller om dere vil bra CONTENT MARKETING



En	av	grunnene	til	influencersuksess



Samtidig	– noe	skjer	jo	faktisk	da!
1. Nye	teknologiske	løsninger	har	kommet	og	kommer
2. Medievaner	er	reelt	sett	endret
3. Ny		og	bedre	innsikt	kan skapes	ut	fra	big data/digitale	spor
4. Kundene	etterspør	mer	transparens,	bærekraft	og	«purpose»	(noen	ganger)

Men	kunder	er	ikke	opptatt	av	teknologi	i	seg	selv.	Det	er	løsninger	man	må	kommunisere.
Uten	forståelse	for	og	tilpasning	til	dette	vil	man	ikke	lykkes!



Amazons svært analoge julekatalog 2018



Man	må	evne	å	kritisk	balansere
1. Kunnskap	om	hva	som	FAKTISK	er	nytt?
2. Kritisk	refleksjon	om	potensial	i	nye	kommunikasjonsmuligheter
3. Fornuftig	balanse	mellom	nytt	og	gammelt



Konklusjon:	Fortsatt	ganske	gyldig	rammeverk?

“Who.	Says	What.	In	Which	Channel.		To	Whom.	
With	What	Effect?“

Kan brukes som en huske/sjekkliste!

Harold Lasswell (1948)

Yale School of Communication and Attitude Program 
(1945-1961)



Brands	as	defense!
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