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nothing has changed,
but everything is new.

you've turned rosy and red,
all that used to be blue.
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* Bigdata e Stemmestyrte spk

¢ Communication tech ¢ Contextual communication

* Digitale kundereiser e Gamifisert kommunikasjon

* Influencers * Mikrosegmentering
 Content marketing e Omnichannel

e Native ads e Retargeting

* Social media marketing Engagement

* Purpose campaigns e SolLoMo (Social, Local, Mobile)
e Virality e Second screen

e New media e Wearables

* Purpose e Micro moments

e Geofencing
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Nobody ever got famous predicting that
things would stay pretty much the same

Bob Hoffman (2017)
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Pa seg selv kjienner man i hvert fall IKKE andre...

93
02 R
00 B
83 I e
8 T
68 EEEER R,

63 R

47 TR

[Eersras

. Ad people 4
38 EENEGAIE
. ‘Normal’ people 30 R
16 I
12 N

in)
Youl D
 f]
S
L 4

NETFLIX
BuzzFeep

®
o
‘mage

© reddit

Source: TV/Ad Nation, 2016, Ipsos Connect/Thinkbox, adults 15+
Question: ‘Which of the following websites, apps or services have you visited or used in the last 3 months?'

% claim to have used in last 3 months
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QUARTZ

ONE SIZE DOESN'T FIT ALL

Even with streaming video, a third
of Americans still buy and rent

By Ashley Rodriguez - November 24, 2017
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Teknologi er viktig og spennende: men er alt nytt relevant?

Glem Amazon, Apple, Microsoft,
Google og Facebook. Her er neste
generasjon teknologiselskaper
som vil forandre verden.

e fem store

amerikanske

teknologigigan-

tene Amazon,

Apple, Microsoft,

Google og
Facehook er for lengst blitt
kjente husholdningsnavn. De
‘Tbeveger seg fort og kan pi et
knips sli knockout p eldre og
tregere selskaper i de fleste
bransjer.

Denne kronikken handler
ikke om disse, men om neste
generasjon av teknologiselska-
per fra USA. De som bruker
teknologi til d snu opp ned pi
store bransjer. Tkke alle disse
blir vinnere, men vi kan alle
leere om: forventede drastiske
endringer i samfunnet gien-
rom 4 skjonne hva disse
selskapene gjor og den
teknologien de bruker som sine
vapen,
® UpWork - plattformen som
kobler oppdragsgivere og frilan
sere uavhengig av tid og sted

in bestefar ga meg en gang
sin gullklokke. Han hadde
jobbet p4 samme arbeidsplass
50 ir og fikk klokken som
avskjedsgave. Dette har lenge
vart i kraftig endring, bade i
Norge ogi USA. Det er selvfel-
geliglenge siden normalen var
et tilnarmet livslangt mono-
gamt forhold til en enkelt
arbeidsgiver, men ni er
trenden med lasere tilknytning
til flere arbeidsgivere i ferd
med 4 cksplodere. 1USA
rapporteres det at 57 millioner
amerikanere i fjor jobbet som
frilansere i lapet av drel. Det er
over 40 prosent av Amerikas

frilanslivet synonymt med
frihet, og mulighet til  selyv
styse sin egen tic og arbeids-
d;

lag.

Frilansplattformen UpWork
er blitt kjent som et av de beste
nettverkere av prekvalifiserte
frilansere, [ hegynnelsen av
oktober gikk selskapet p bers,
og har i skrivende stund en

Teknologi

markedsverdi mindt 15 milliarder
kroner.

Ifjor var 375.000 frilansere
aktive gjennom plattformen med
arheid utfart for 475.000 kunder.

og lavring. Stitch Fix er det
maotsatte, Kundeforholdet
startermed en sperreundersa-
kelse for & fi et bilde av hvem cu
er. Noen dager senere fir du to
hokser pa deren - en boks med
ki tienesten tror kan passe for
deg og ditt budsjett, og en tom
Doks for gratis retur av det du
ikke liker. Dette markerer
startskuddet for en manedlig
personalisert abonnementstje-
neste pi klzer som blir bedre og
bedre jo lenger Gu er kunde,

Stitch Fix ble borsnotert i 2017
og har i dag ruedt 2,7 millioner
aktive abonnenter. De hadde
lavere kundevekst o fikk juling
paborser: i forrige kvartal, men
tenk hvordan denne ideen ville
sett ut dersom for eksempel
Amazon velger & benytte sine
data og kunderelasjoner til dga
[ra reaktiv varehandel (kunde
gar inn i butikk) til proaktiv (vi
skjenner hva kunden vil bz og
leverer det).

Tiden for hukommelseslase,
ananyme handleturer er aver
forbrukere forventer a bli sett,
som de unike individene vi er.

prosesser, Allerede | 2016 hadde

1USA har selskapet Brandless

®Lemonade - selskapet som ||de P - g etablert seg utfordrer-
utfordrer jenmed |av v, uten inngri- rettbutikk og padriver for
i lige ak ac iti avvarer
vering Tradisjonelle prosesser for gjennom 4 tilby enkle, anonyme
Forsikringsbransjen har A ing kan ta flereuker, | produkterinettbutikk uten nos

Det vi ser na er bare k l
avhvilken effekt slike plattfor
mer kommer til 4 ha pA arbeidsli-
vet pi sikt.

® stitch Fix - klesbutikken som

lenge fatt o
uforstyrret - | USA har bransjen
vokst til over 1200 milliarder

kroner i drlige inntekter.
k7 har fitt

ser hvor unik akkurat du er
Husker dere filmen «Ground-

hogdays, om vermannen som

vakner hver dag og opplever den

samme dagen om og om igjen

- og meter de samme folkene

d gang, uter: at noen andre

hog days-opplevelse for meg.

el lvewn jeg er ndr jeg gdr
atikken, ingen vet hvilken

g
inn
storrelse jeg bruker, hvilke farger
jeg foretrekker, og jeg mi prove
pé kleer som butikken burde visst
om passet megeller ikice,
Tradisjonell varehandel er
i uten

aynene opp for denne inntekts-
stremmen, og utviklet verktay
som systematisk fanger nye
former for data som gjer risike
langt mer forutsigbar og
personifisert enn far. Fintech
har fitt my le og forbru-

om ikke maneder i de verste
tilfellenc. Bransjen har i dag
selvalgelig fatt eynene opp for
h foregir, men det
gjenstar fortsatt d se om de
reXker 4 snu seg rundt i tide,
@ Brandless - et lavteknologisk
eksempel pa endrede kuncepre-
feranser

1en ikke-digital verden med
darlig tilgang pd informasion

X

keroppmerksombet, men
insuretech er en like stor
industriomveltning hvor
teknologi benyttes for intelli-
gente sensorer, varsling,
overvikning, personvern,

, wir massemarkedsforing vg
kevarebygging kunder

vgshet til 3 velge mellom ulike
tilsynelatende generiske
produkter. Merkevarer behever
imidlertid heye marginer for &
dekke i

fiks-faks, fancy merkelapper og
markedsfering. Alle produkter i
butikken selges for tre dollar (1),
eller drayt 25 kroner. [ en digital
verden, med ubegrenset
informasjon og okende grad av
feature-basert sak, betyr selve
produktet mer enn brand, og
etiketten som salgsplakat mister
sin verdi.

Denne listen kunne vaert
uencelig mye lenger, vi har s3
vidt skrapet i overfla Vi
ikke snakket om Lnst:
tarseg av handlingi
ken for deg (som en slags
Uber-vatiant av norske Kolonial.
no), eller Ripple, som fremmer

OF
Her i USA har Lemonade
utfordret forsikringsbransjen
med sin plattform for husforsik-
ring bygget pé sosiale adferds-
og heldigitale

for a vedlikeholde kundenes tillit
til produktet over tid, noe som
farer til hayere kastnad for
shuttkunde. Men hva om dette nd
endrer seg?

mellom finansinstitusjoner og
betalingsformidlere pd tvers av
landegrenser og valutaer, Vi har
ikke gatt inn pa hvordan Bawery
og Iron Ox som med innendsrs

prosesser. Allerede i 2016 hadde
de helautomatisk prosessering
av forsikringskrav, uten inngri-
pen fra menneskelige aktgrer.
Tradisjonelle prosesser for
kravhandtering kan ta flere uker,
om ikke maneder i de verste
tilfellene. Bransjen haridag
selvfglgelig fatt gynene opp for
hva som foregar, men det
gjenstar fortsatt a se om de
rekker a snu seg rundt i tide.
@ Brandless - et lavteknologisk
eksempel pa endrede kundepre-
feranser

I en ikke-digital verden med
darlig tilgang pa informasjon
forbrukerprodukters egenska-
per, gir massemarkedsfering og
merkevarebygging kunder
trygghet til a velge mellom ulike
tilsynelatende generiske
produkter. Merkevarer behaver
imidlertid heye marginer for a
dekke markedsferingskostnader
for a vedlikeholde kundenes tillit
til produktet over tid, noe som
ferer til hgyere kostnad for
sluttkunde. Men hva om dette na
endrer seg?

I USA har selskapet Brandless
etablert seg som en utfordrer-
nettbutikk og padriver for
«commoditization» av varer
gjennom a tilby enkle, anonyme
produkter i nettbutikk uten noe
fiks-faks, fancy merkelapper og

butikken selges for tre dollar (!),
eller drayt 25 kroner. I en digital
verden, med ubegrenset
informasjon og gkende grad av
feature-basert sgk, betyr selve
produktet mer enn brand, og
etiketten som salgsplakat mister
sin verdi.

Denne [isten kunne veert
uendelig mye lenger, vi har sa
vidt skrapet i overflaten. Vi har
ikke snakket om Instacart, som
tar seg av handling i naerbutik-
ken for deg (som en slags
Uber-variant av norske Kolonial.
no), eller Ripple, som fremmer
gyeblikkelige pengeoverfaringer
mellom finansinstitusjoner og
betalingsformidlere pa tvers av
landegrenser og valutaer. Vi har
ikke gatt inn pa hvordan Bowery
og Iron Ox som med innendors
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«Human nature hasn’t changed for a million years.
It won’t change in the next million years.
A communicator must be concerned with the unchanging man.»

Bill Bernbach
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Et par perspektiver

Mange nye teknologiske muligheter,
men fortsatt gamle hoder!

Men snart tenker vi ikke mer pd
teknologi, den bare er der i
bakgrunnen.

NORWEGIAN A . . R —
BUSINESS SCHOOL Blaacss “rous <@ AMBA

..........



SYSTEM 1

Intuition & instinct

Unconscious
Fast
Associative
Automatic pilot

Daniel Kahneman (2011), Thinking Fast and Slow

SYSTEM 2

Rational thinking

Takes effort
Slow
Logical
Lazy
Indecisive
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Tror du viserne er tilfeldig plassert?




IT WON'Y CURE INSOMNIA.
BUT AT LEAST IT WILL GIVE YOU

SOMETHING TO STARE AT

INDIGLO
Y T x

M
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TIMEX IRONMAN
30-LAP

» 30-fap memory recall with
100-hour chronograph with
lap/spiit data

Three time zone settings
for travel and daylight saving
time

Water resistance to 100m

INDIGLO night-light with
NIGHT-MODE feature

PRICE: P 4220

As Seiko enters its second decade of world leadership in quartz technology:

Seiko LC Digital Quartz Alarm Chronograph.

Its a precision watch, a stopwatch, a wrist alarm.
And its water-tested to 30 meters.

oo T T,
.

> SIANT-ToR ey
A -neser gyt

Now you can own a remarkably accurate quartz watch that displays the time, day, date

and month; instantly converts to a stopwatch, and gives you the convenience of a wrist

alarm. It can also alert you to the passing of every hour on the hour with a short signal,
Yet it's amazingly compact and simple to operate.

Its what you'd expect from Seiko, the company that sold the world's first quartz watch

and that never ends its quest for quality and dedication to technology. Seiko Quartz. 8@

SEIKO

Someday all watches will be made this way
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Hjernen hopper som regel raskt til konklusjoner!

e En del trender, muligheter og verktgy i markedskommunikasjon
forutsetter at mottakeren er ganske engasjert og interessert

Neppe veldig realistisk!

e Det betyr ikke at markedskommunikasjon ikke virker, men den
virker kanskje ikke slik mange (ubevisst?) forutsetter!
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Gode historier har ALLTID veert relevant!

Askeladden er @rlig, lydig, gavmild og god —
og han belgnnes til slutt!

Alle Disneys filmer fra Snehvit til Vaiana har
handlet om akkurat det samme!

Og 1 grunn det meste fra Hollywood...

eller om dere vil bra CONTENT MARKETING
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En av grunnene til influencersuksess

Caroline Berg Eriksen Camilla Pihl
Social Media Social Media

l< r‘F ]
" ALL YOUR FRIENDS = mi ”ﬁ: mmg -
~i
54
i
Sophie Elise Komikerfrue
Social Media Social Media

3

HVORDAN BLI LIKE BRUN SOM MEG

e

For litt siden oppfordret jeg dere lesere til & kutte ned pd / shutte med solarium. Jeg har kKlart det, har dere?
Vel, jeg holder meg jo enda brun og fin, s& det skal ikke std pd det! Bare se pd beina mine, for eksempel:

P S
DA 7“WULF
bk G;‘ bl
‘/‘:\
Tren‘ingsfn.'ue Ida. Wulff
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Samtidig — noe skjer jo faktisk da!

Nye teknologiske I@sninger har kommet og kommer
Medievaner er reelt sett endret

Ny og bedre innsikt kan skapes ut fra big data/digitale spor

B w N e

Kundene ettersp@gr mer transparens, baerekraft og «purpose» (noen ganger)

Men kunder er ikke opptatt av teknologi i seg selv. Det er Igsninger man ma kommunisere.
Uten forstaelse for og tilpasning til dette vil man ikke lykkes!




Ultimate Wish List E ) 7
== T | your

Explore even more at

i L] o
-m-ch-mcom/ holidaytoylist ja m m I es

GNCXS B. VTECH KANBEATS DRUM SET Ages 2.5 BOOTXVYSOE

Find PRETEND PLAY TOYS at amtzon en/pmetarioidy

Amazons svart analoge julekatalog 2018




Man ma evne a kritisk balansere

1. Kunnskap om hva som FAKTISK er nytt?
2. Kritisk refleksjon om potensial i nye kommunikasjonsmuligheter
3. Fornuftig balanse mellom nytt og gammelt
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Konklusjon: Fortsatt ganske gyldig rammeverk?

“Who. Says What. In Which Channel. To Whom.
With What Effect?”

Kan brukes som en huske/sjekkliste!

Harold Lasswell (1948)

)
}

A
Yale School of Communication and Attitude Program
(1945-1961)

Il 4"-,
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e |

Kontakt: lars.olsen@bi.no , tif: +47 98289257
talerlisten.no/profil/lars-erling-olsen/

Brands as'de’
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