Fremtidens
kommunikasjonskanaler

5%

Starcom




Roar K. Aarhus



Vi ser et stadig fallende TV-konsum, parallelt som mediekonsumet
flytter seg over til et stadig mer fragmentert digitalt medielandskap.
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Kommunikasjonsoppgaven er fortsatt den samme
Vi skal pavirke valg



Vi er ikke sa rasjonelle som vi tror...

De fleste valg er emosjonelle og basert pa «magefolelse»
(det som er kjent og trygt).



Folelser pavirker beslutninger,
driver emosjonell respons, og gker reklameeffektivitet
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Hva kreves for a fa forbrukers oppmerksomhet?



Og vi ma bruke flere kanaler for a sikre gjennomslagskraft

Reach

Snitt reklameoppmerksomhet

Online Video
1 2 3 4
> Antall kanaler i miksen

u Gjennosnittlig Gjennomslagskraft

% Starcom benchmark, Starcom Multimediaplanner



Vi ma identifisere kanal-miksen som sikrer bade rekkevidde

samt hgy impact i malgruppen

Reach

Online Video

TV

OOH

80% High

40%

Reach %

20% Low




Egne kanaler er ikke nok- det ma stottes

Aﬁekke
Nye kunder

@kt penetrasjon
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Eks. kunder
PROVE/ Akt frekvens
KJOPE

OKE LOJALITET

BETALTE KANALER

Y EGNE KANALER 2
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Valg av kommunikasjonskanaler ma speile mediekonsumet
til malgruppen.



Digitale plattformer dominerer- og det er mer fragmentert
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digital (last edition) (monthly)

Kilde: Kantar F&M
W= 25-44 reach ~ mmm45-59reach  ——25.44index ~—45-59 index Mediedggnet 2018



Informasjonen i medieuniverset gker stadig men forbrukers
kapasitet/ oppmerksomhet er uendret

A

Information
Increasing exponentially

Competition for attention
Increasing exponentially

» Attention
Limited resource

v

*Nordic medialandscape 2018



Hvordan skal vi klare a na frem til en sa kresen
malgruppe som de unge?



RELEVANS

vi shakker til forbruker (= kanaler,
(= innhold, budskap) kontekst)
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[ HELLO |
NILLENNIAL

«We're all individuals»



Men det er mange likhetstrekk

Medievaner— 18-24

300
250
200
150
100
50

mmmm Dekning

Index Befolkning

Video og sosiale
medier dominerer..

Study: Young People Watch More Than 22
Hours of Online Video a Week 6 out of 10
prefer digital content to TV

Just ing? The average survey taker viewed
11.3 hours offree online video (on sites ke YouTube) and 108 hours of subscription video
(on sites like Netflx) for a staggering total of 22 hours a week:

..0g levende bilder gir
best effekt

MOST PEOPLE HATE ADS
Not Millennials

If the content is good, it doesn’t matter if it’s from a brand.

Millennials “Like”

content marketing campaigns
‘ more 63%

than older generations
on StumbleUpon

of Millennials respond to content
that’s tailored to their cultural interests

Godt skreddersydd
innhold er ngkkelen..

MARKETING + MILLENNIALS

..distribuert i «de
unges» medieflater



KJENNSKAP

VURDERE

VELGE
ERFARE

DIGITAL

DIGITAL

DIGITAL

DIGITAL



Online video &
sosiale medier

KJENNSKAP

Content
VURDERE marketing

Nyhetsbrev, SMS,
App, m.m

ERFARE



LOL. VI BARE
FRONTLOAD'ER
BUDSKAPET!

with any piece of mobile content
on the platform [...]"

Kilde: https://bit.ly/2pT10rV
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"SITUASJON" KONTEKST INTERESSE
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Prisen for utvikling av godt innhold kan regnes hjem

Pris

CPO

CPM

...........

CPC

Kilde: Facebook Business Manager




KJENNSKAP
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PREROLL PROGRAM
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SPARTSKLUBBEN:
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Toppbloggeren viser:
Kom i form med gratis...
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Kom i form med gratis...
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PREROLL PROGRAM
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RELATERTE RELATERTE

Toppbloggeren viser:
Kom i form med gratis...

SPARTSKLUBBEN
©@35180 ©05:24

Toppbloggeren viser:
Kom i form med gratis...

Slik tar du treningen til

S 4 52 et nytt niva
SPARTSKLUBBEN
12155 ©02:24

Slik tar du treningen til

Il Annonse: 14 sek et nytt niva
SPARTSKLUBBEN

AL (i Spartsklubben #31: Hest og ikke lov a le

. SPARTSKLUBBEN (©20:39 [#10.05.2017
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LITE KIOKKEN?

CRISPY CHIOKEN 29,
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Hva er dynamiske bannere?

IKKE MER RIBBE 0G SURKAL

cHiLi cueeseBURGER 20, NS

e (58

CHILI CHEESEBURGER
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. e, i
e AP ~ o -
PRI o

o o & TR

5



Teknologi som muliggjer masseproduksjon av kreativer ved
a identifisere ulike elementer i annonsen...




Bg_farge Header Bilde Produkttittel Pris

Ung kvinne #f5ecdc Spice up your life chilicheese.png Chili Cheeseburger 20,-
Ung mann #f5ecdc Sterk nok? chilicheese.png Chili Cheeseburger 20,-
Ung kvinne #f5ecdc #Lykke! crispychicken.png Crispy Chicken 29,-
Ung mann #f5ecdc Fried chicken? Yes please. crispychicken.png Crispy Chicken 29,-

s
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HYYYS)! KONGEN PRATER.

CHILI CHEESEBURGER 20,-
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Se hva vi fantpa
; internett

31.des.
Kongens nyttarstale. Trafikk routet til
i NRK direktesendt webTV
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Live na: Samme rigg, nytt uttrykk og flere kanaler

19KRPAKONTO A(<)> | 7##DROOLCLUB

e 19,- een 19,-
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TASTE IS KING @ TASTE IS KING @ VENOM - Offcial Trailer 2 (HD)

sett 41 149 164 ganger iy 667K &) 25k 4 DEL =

Sony Pictures Entertainment &
g Publisert 31. jul. 2018 ABONNER 2,6 MILL

The world has enough superheroes. Watch the new #Venom trailer now. 10.5.18.

One of Marvel's most enigmatic, complex and badass characters comes 1o the big screen, starring
VIS MER

% NEVWORK

83 335kommentarer = SORTERETTER



VURDERE Vurdering gjennom relevans




Lane kredibilitet gjennom relevante samarbeid

#M Y MUSIC

LARDAG 2. JUNI | VULKAN ARENA

Gratiskonserter dag og kveld! KLIKK HER FOR PAMELDING

JREL] Yanmy etter Laurel - hitket
\UHEL] navn herer du her?

fer ; opp trollunge pi Instagram [ fomm
forsiden musikk film/serier blogger lol

sok: [»]

WL ANNONSE

Har du noe du vil dele med flere?

ANNONSE: Bli sett og hort her. Les saken

Tar rotta pa troll

pa Instagram
Se hvordan.
Les saken

Vinn Eminem
billetteri
Nabohjelp-
appen

Les mer og delta

Cardi B som

hevngjerrig brud
Kortvarig lykke.

730s brev
Epost-adresse

LIL PUMP 4 GOLDLINK®S RICH BRIAN ¥t

TYLER, THECREATOR ™ | SretriN Donin CHERRIES CONZbe
> AMANDA DELARA %t PASHA b MYRA it
KHALID LA RE RS T Bl KAMELEN G IVAN AVE S LIL HALIMA <8

ANDERSON PAAK NEARS - o s
& THEFREENATIONALS * = & YEARS™

03.07 ~. 04.07 KADETTEN

e Rich the Kid lepe fra Li y.g,..-m-.um Aberace thtl veg 0 Arians g dor o 3Roumet ¢
vnm e et Mask b & Grande-tatsvermger Karye Weat et
Sorsiden musikk film/serier blogger lol sok: D

[annonse]

Ungré ambassador: So'ndre (20)

[annonse] Les saken

Synger julen inn

i Norge @
Desembcv -dronningen er
730s nyhetsbrev
| _“Wm m .
Ciiviimnas A



Ternor‘ Yng ‘ r/ 1

i
Music Freedom l

¢
.

N&rjeg skal spille pa treffisa kobler jeg meg bare rett inn
pa Bluetoothen pa den originale spilleren.




POL



£

Telenor Yng
@deg mellom 18 og 28 ar

™ og jeg synes den ser ganske bgllete ut.
-~

Bilentusiasten Carl Robert digger @ mekke bil pa bilverkstedet og vise frem resultatet

ABONNER 37K

pa bilen sin heft uten
mobilabonnement/Yng

bruke opp data. Siekk wi

Turjenta Une Cecilie foler seg hjemme i naturen

,
@ preree
a

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Retention YouTube Trueview Yng vs Starcom benchmark

Pabegynt

7.5 sek

= Retention (%)

40%

6%
15 sek 22.5 sek 30 sek

= Retention Starcom benchmark (%)

*estimert pga begrenset dataunderlag



Salg gjennom relevans




COTY knapp endres
med et tastetrykk

Sentralstyrt budskap,
som raskt kan endres

NYE PEUGEOT 3008 SUV

ARETS BIL |-

: ’ . Tilpasset
// Digitat Peugeot i-Cockpit® > A o
// Adaptiv Cruise Control Ca malform
// FOCAL® Premium HiFi-system
ERA 305-0m‘_ LES MEIR OM BILEN |

Volda Bil AS Prestegata 29, 6100 Volda

Leasing / kjgp m/lokale

priser _
Din naermeste forhandler

Wy basert pa GEO/Lokalavis

A

Antall Prgvekjgringer

+27%

Nasjonal Lokal

Kost per Prgvekjgring

-21%

Nasjonal Lokal



Farte til dobling av konverteringsraten, halvering av kost per konvertering og
1,5 ganger flere konverteringer

city’

Hjelmeland

Segment
Eksisterende
kunder vanlig

bredband

County”

Rogaland hiynorsk

City’
Default

Segment
Potensielle
Kunder vanlig
bredband

£

/

mmm Konverteringer =——Kostnad

Heile Noregs breiband 1 ] 5X
No byggjer vi ut
hastigheita pa

Hjelmeland. Oppgrader
breibandet ditt i dag.

21.840
versjoneringer

[ ——

Heile Noregs breiband
Ustabilt nett | ditt
omrade? Med Telenor far
du Alltid pa nett-garanti.

Forst halvar 2016 Andre halvar 2016  Farste halvar 2017
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@ Mote & skjonnhet

HOSTENS
JAKKER

C)

~
T

bR
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MINMOTE AKTUELT v MOTE - SKJONNHET v Q

Julebordkjoler med lange ermer
1 butikk na

[ £ v

Floyel, skinnende materialer og dype farger er stikkordene | FoRFATTERE
for &rets festtrender. Elise Alexandra Gulbrandsen

TEKST

LAIKKE FORSTYRR”
sl FoRTiTe o
; SOKKER 530,

T RABATT
1699,- =N




NEVWORK




Oppsummering




Dagens mediebilde har aldri gitt starre muligheter

Mediekonsumet er
hayest pa digitale
kanaler

Veer tilstede der
kunden er

Annonsestayen gker,
Og
oppmerksomheten til
forbruker er
begrenset

Vaer relevant

Vi har aldri hatt bedre
data og innsikt |
hvor/nar vi potensielt
kan veere aktuell for
forbruker.

Tenk hele
kundereisen



Relevans og godt innhold er ngkkel til suksess

Malretting og
budskap ma spille
pa lag

Lan kredibilitet av

samarbeids-partnere.

Men pass pa at det
er match mellom
merkevaren/

budskapet og
partner

Prov, feil, leer av det
— Repeat

Tor a utfordre
"etablerte
sannheter"”.



Takk for oss!




