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E skal jeg velge
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Skal jeg kj@pe’ .

eller senere? kal jeg fa det levert

||ler hente det selv?

Skal jeg velge nett el e vipps eller kort?



“Valgarkitektur* er kunsten a
planlegge, utforme og plassere
kommunikasjon som skal hjelpe
kunden a ta disse valgene. Da ma vi
vite hva som pavirker hvordan vi
velger a handle i en bestemt situasjon.”
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Kompetanse

Gjor alt selv
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Kjgper alle tjenester

Silje CTA Ring din radgiver Tor CTA Avtale et maote med radgiver
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Valgarkitektur

Kontaktpunkter
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Aktiviteter som skal lede kunden til mer informasjon og et kjop.

Aktivitater som skal b dra ti' &t kunden bastiller, eller Kjoper.
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Aktiviteter som felger opp kunden etter et kjop, eller en bestiling.
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schjarventast

Har sykdum pavirket din
familie noen gang?
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Vanessa Rudjord Vanessa Rudjord annebrith.no

Hkjaerlighetsforsikret, en uke, flere influencere

Hva skjer med flckken din
hvis du blir borte?

Lisa Tanne

ulllela N T 093

© Instagrom,

schjarventest

va\' Y
O Qv
schjarventest Hva om du plutzclig 'kke kan 12 din de

av ulgiltene? Hor Zline's slerke hislore i dagens
podcast @ #«jzerhghetstarsikres

A OO O

lda med hjertet i handen


http://annebrith.no
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Forteller historien og farer dialog
Historiefortelling

Vi har én ting til felles...
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