Hjelp til a ta gode valg. Alltid.

KAMPANJESKOLEN Fremtidens forbruker blir stilt overfor for mange valg.

Vare bankkunder blir i tillegg stilt overfor noen vanskelige
og kjedelige valg. Men veldige viktige. Sa Igser du var
kundereise lgser du alle.

Bjorn Slatto
Adm dir
Eika Kapitalforvaltning



Kapplopet mot Nordpolen...

KAMPANJESKOLEN




Den bioniske Eika-banken  viisgorpanesmsiog o

muligheter for kunden og
lokalsamfunnet

Tre dimensjoner i fremtidens kundeomsorg

Hjelper ved viktige
hendelser i livet, bedriften og
lokalsamfunnet

Fortidens kundeomsorg
Fremtidens kundeomsorg

:&1 Coach & sparringspartner

Smart og enkel

hverdagsbank Pgrsgn/ig, neer og bgtrqdd
@® Kundereiser for viktige radgiver for a virkeliggjore
WP livs-/bedriftshendelser kundfnndsl Ioag”iqsgiil;%eeélffmer’
] Trygg og kompetent ved
viktige livs- og
bedriftshendelser

@ 100% digital og mobil

Enkel og problemfri
bankhverdag

Din hjelp til a ta gode valg. Alltid.



Det norske bankmarkedet i 2017

En kartlegging av posisjoner for utvalgte banker
Hay

eika.
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Lokal forankring

Lav Produktbredde Hoy

Gjensidige o

&2 storebrand

MOMOBANK skan@anken
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BN Bank

Lav

Sterrelse indikerer
forvaltningskapital:

Farge indikerer grad
av innovasjon og
digital utvikling™

Lav M"lde' Hoy

Basert pa grad av automatisering, selvbetjening, innovasjonssatsning og produkt-/tienesteutvikling

eika.




Den viktigste endringen er ikke digitaliseringen

Vi driver bank i kundens tidsalder - makten er pa nye hender og alle ma innrette seg

x Den beste kunde-
opplevelsen vinner l l

m Mest attraktiv i et

stort nok segment

a3-trinnsmodellens - Cika Alllanyen mot 2023
shning a - unddlofrer I
bt

BANKEN

Samlet opplevelse av alle Hvordan banken leverer pa
kontaktpunkt med banken sitt verdiforslag i fremtiden



Gode kundeopplevelser betaler seg @

Capgemini

8 av 10 ensker a betale mer for en tjeneste dersom kundeopplevelsen er god

= Studie (2017) bekrefter at god kundeopplevelse leverer hayere lannsomhet og vekst
over en femarsperiode nar studiet er gjort

= Endringstakt og eierskap til kundeopplevelse er hovedutfordringer for de fleste
= De fleste selskaper @nsker a levere men far det ikke helt til

= Selskapene er bl.a. nagdt til & holde folge med kundenes forventninger knyttet
til kanalfleksibilitet, her endres mye raskt
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Fra null til 204.968 nye kontoer

Antall aksjesparekontoer norske fondskunder har apnet
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Landkreditt Forvaltning 70 241

fra 1. september og ut aret. Kontoer med enkeltaksjer er ikke med. N

- Antall ForvaltningskapitallASK  Antall tigjengelige
ASK-plasseringer perselskap* ASK-avtaler per 31122017 (mil. kr) ASk-fond

Sparebank 1 59605 7191 I 150
13158 B60

Storebrand AM 14246 22520 128
Danske Bank 9500 1628 I ji7]
Nordea 9200 1582 315
KLP Kapitaforvaltning 3733 9650 7
Odin Forvaltning 2210 3360 ek
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Handelsbanken 2087 1469 Il

olberg Kapitalforvaltning 646 12|

ng Myt

Pareto AM 305 4981

Fondsfinans Kapitalforvaltning 122 2441 By pe
Alfred Berg Kapitalforvaltning ng 137l N i
Forte Fondsforvaltning b 48

First Fondene 41 40

Fondsforvaltning

Nytt rekordar for fondssparing

Nettotegning norske personkunder

Kjop av fond - salg av fond= nettotegning) @ Pensjonsparing  @Aksjefond
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Hjernen er ikke skapt for pensjonssparing,
ifelge hjerneforsker Elin Helander. Finans-
bransjen ma derfor vekke falelser nar den skal
lokke kundene til a spare.
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Forfatter og professor i jus.
Harvard University.



HVILKE TYPER

VALG SKAL VI

SOKE A LASE?

Automatisert eller

Tidkrevende eller

enkelt vanskelig
Morsomt eller Bok. Gave
behagelig ATHELI it Reise. Bil.

Ikke morsomt eller
behagelig

Tannpasta.

Pensjonssparing.
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HVILKE TYPER
VALG SKAL VI
SOKE A LASE?

Automatisert eller
enkelt

Tidkrevende eller
vanskelig

Morsomt eller
behagelig

Hjelp til a ta
gode valg.

Ikke morsomt eller
behagelig

Enkelt, raskt

og trygt.

eika.
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Automatisert eller | Tidkrevende eller
enkelt vanskelig

Morsomt eller P
behagelig
HVILKE TYPER izeei I
VALG SKAL VI Ikke morsomt eller -
SOKE A LOSE? behagelig

\ .__..South Pole

eika.
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Veldig
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eika.
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Polferd

Kundereise

eika.
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VALGARKITEKT

«Hvis du gjer noe som pavirker maten folk tar valg pa sa er du en valgarkitekt».

Kilde: Nudge. Thaler & Sunstein. 2008.

eika.



VALGARKITEKT

«Hvis du gjer noe som pavirker maten folk tar valg pa sa er du en polfarer».

Kilde: Nudge. Thaler & Sunstein. 2008.

eika.
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