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Hjelp til å ta gode valg. Alltid.

Fremtidens forbruker blir stilt overfor for mange valg.
Våre bankkunder blir i tillegg stilt overfor noen vanskelige
og kjedelige valg. Men veldige viktige. Så løser du vår
kundereise løser du alle.

Bjørn Slåtto
Adm dir
Eika Kapitalforvaltning



KAMPANJESKOLEN

Kappløpet mot Nordpolen…



Den bioniske Eika-banken
Tre dimensjoner i fremtidens kundeomsorg

Smart og enkel  
hverdagsbank

Hjelper ved viktige
hendelser i livet, bedriften  og 

lokalsamfunnet

Virkeliggjør planer, mål og 
muligheter for kunden og 

lokalsamfunnet

Din hjelp til å ta gode valg. Alltid.

Fortidens kundeomsorg
Fremtidens kundeomsorg

100% digital og mobil

Kundereiser for viktige 
livs-/bedriftshendelser

Coach & sparringspartner  
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Trygg og kompetent ved 
viktige livs- og 

bedriftshendelser

Personlig, nær og betrodd 
rådgiver for å virkeliggjøre 
kundens langsiktige planer, 

mål og muligheter

3

Enkel og problemfri 
bankhverdag



Det norske bankmarkedet i 2017
En kartlegging av posisjoner for utvalgte banker
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Produktbredde HøyLav

Lav

Høy

1Basert på grad av automatisering, selvbetjening, innovasjonssatsning og produkt-/tjenesteutvikling

Størrelse indikerer 
forvaltningskapital:

Farge indikerer grad 
av innovasjon og 
digital utvikling1: Lav Høy
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Mest attraktiv i et 
stort nok segment

Hvordan banken leverer på 
sitt verdiforslag i fremtiden 

Den beste kunde-
opplevelsen vinner

Samlet opplevelse av alle 
kontaktpunkt med banken
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Den viktigste endringen er ikke digitaliseringen
Vi driver bank i kundens tidsalder - makten er på nye hender og alle må innrette seg 

Lønnsomhet



Gode kundeopplevelser betaler seg

8 av 10 ønsker å betale mer for en tjeneste dersom kundeopplevelsen er god

 Studie (2017) bekrefter at god kundeopplevelse leverer høyere lønnsomhet og vekst 
over en femårsperiode når studiet er gjort

 Endringstakt og eierskap til kundeopplevelse er hovedutfordringer for de fleste
 De fleste selskaper ønsker å levere men får det ikke helt til

 Selskapene er bl.a. nødt til å holde følge med kundenes forventninger knyttet 
til kanalfleksibilitet, her endres mye raskt
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ASK/IPS

1. Lokal rådgiver 
2.Digitale sluttkundeløsninger
3.Spareavtale

- Beslutningstaker: PM

IPK

- Beslutningstaker: PM

PrivatPrivat BedriftBedrift

ASK

IPS
1. Lokal rådgiver 
2.Digitale sluttkundeløsninger
3.Spareavtale









VÅR EVNE 
TIL Å FORETA 

GODE VALG ER
BEGRENSET 

Cass Sunstein

Forfatter og professor i jus. 
Harvard University.



Automatisert  eller 
enkelt

Tidkrevende  eller
vanskelig

Morsomt eller 
behagelig

Ikke morsomt eller
behagelig

HVILKE TYPER 
VALG SKAL VI 
SØKE Å LØSE?

En kopp kaffe.
Bok. Gave
Reise. Bil.

Tannpasta. Pensjonssparing.
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eller
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eller 
behagelig
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eller
behagelig

HVILKE TYPER 
VALG SKAL VI 
SØKE Å LØSE?

Hjelp til å ta 
gode valg. 

Enkelt, raskt
og trygt.
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Automatisert  eller 
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Polferd

=

Kundereise
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VALGARKITEKT
«Hvis du gjør noe som påvirker måten folk tar valg på så er du en valgarkitekt».

Kilde: Nudge. Thaler & Sunstein. 2008. 



VALGARKITEKT
«Hvis du gjør noe som påvirker måten folk tar valg på så er du en polfarer».

Kilde: Nudge. Thaler & Sunstein. 2008. 
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Løser du vår kundereise løser du alle!


