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Telenor Yng: for deg mellom 18 og 28 år. 
Alle Yng-abonnement inkluderer Music Freedom
slik at du kan streame så mye musikk du vil, 
uten at du bruker inkludert data. Med Data 
Switch kan du som snapper mer enn du snakker i 
mobilen bytte fri tale mot mer data. Kjøper du 
ny mobil med SWAP inkluderer vi SWAP 
Plussforsikring – da er mobilen din forsikret 
mot alle skader, tap og tyveri.





Telenor skulle 
vinne hjertene 
og hodene til 
Digital Natives.
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Kommunikasjonsmålene ble satt med 
bakgrunn i forretningsmål.

KJENNSKAP KUNNSKAP KONVERTERING

«Alle» i målgruppen skal 
kjenne til Yng etter 
lansering.

MÅL: 50% kjennskap

Salg skjer gjennom 
kunnskap om produktet, og 
det var derfor viktig å 
gjøre fordelene i Yng 
kjent.

MÅL: 20% kunnskap

En kombinasjon av nysalg 
og konvertering av egne 
kunder.
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Målgruppens digitale 
mediebruk er fragmentert

Daglig	
dekning:	

Youtube og	VG	
er	største	

enkeltkanaler	
58%	/	53%

Daglig	bruk	
sosiale	
medier:

80%

Daglig	bruk	
internett:	
1	time	mer	

enn	befolkn.	–
3	t.	20	min

Kilde:	Starcom Media	insights:	Kantar F&M	2016	
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«Aldri før har vi som byrå jobbet 
med større kompleksitet i forhold 
til segmentering og uttak. Det er 
bokstavelig talt utviklet hundrevis 
av ulike varianter basert på 
relevant innhold og segmentering»

Strategisk rådgiver i POL, Kjetil Botten Skogly

http://kreativtforum.no/arbeid/2017/03/anti-og-pol-bak-kampanjen-som-presenterer-telenor



Uttak i media gjennom kundereisen
Oppmerksomhet Vurdering Konvertering ErfaringFase

Komm.	mål

Mediemål

Kontakt-
punkter

50%	kjennskap

+90%	dekning CTR	/	CTC
Viewtime /	engasjement Konverteringsrate

20%	kunnskap Salgsmål

Pu
sh
	/	
m
as
se

Pu
ll	
/	i
nn

ho
ld

OOH
63%	dekning

OOHTV	spons
79%	dekning

SoMe
75%	dekning

SoMe

SoMe

SoMe

OLV
62%	dekning

OLV

Kino
Est.	50%	dekning

Søk

Mobil
Programmatisk



Facebook - designet for gjennomslag 
uten å irritere

KJENNSKAP



KUNNSKAP



KONVERTERING









Partnersamarbeid.
- Rekrutterte en «tek-stilling» til De 

Nye som var tett linket til Telenor 

- Kjørte Norges beste festivaldekning 

med N&D













Utnyttelse av 
egne og fortjente 
kanaler.
- Nyhetsbrev

- SMS

- Mitt Telenor

- Profilerte butikkene: 

Telenorbutikken og Telenor.no

- Utnyttet sponsorat 



Jonas	Navarsete
Gamer,	Youtuber

Felicia	Noelle
Blogger

Vegard	Harm
Personlighet Tine	Marie	Riis

Cosplayer

Alexander	Aamodt	Kilde
Alpint

Nina	Løseth
Alpint

Martin	Samuelsen
Fotball

Ada	Hegerberg
Fotball
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Sterke resultater innen 
kommunikasjon og salg!

KJENNSKAP KUNNSKAP KONVERTERING

«Alle» i målgruppen skal 
kjenne til Yng etter 
lansering.

MÅL: 50% kjennskap

Resultat: 72%

Salg skjer gjennom 
kunnskap om produktet, og 
det var derfor viktig å 
gjøre fordelene i Yng 
kjent.

MÅL: 20% kunnskap

Resultat 29%

En kombinasjon av nysalg 
og konvertering av egne 
kunder.

Resultat innfridd pr juni



Alle kanaler 
tester svært 
godt i posttest



Digital &
SoMe Sette	inn	bare	bilde	av	

en	av	influenserne som	
holder	mobiltelefon,	

gjerne	dette

Takk for 
meg!
Psst! Sjekk ut 
yng.telenor.no


