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Hvordan kan vi gke
Innovasjoners
suksessrate?
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* Definere hensikten med trendspotting ]

« |dentifikasjon av relevante trendomrader
« Skrivebordsundersgkelse

« |dentifikasjon av relevante trendomrader
* Dybdeintervju med eksperter

Trendspotting

* Tolkning av trender i intervju med kunder

 Bruk av trender i innovasjonsstrategi og —praksis

* Prosjektere de identifiserte trendene

NORWEGIAN Andreassen og Lervik-Olsen, 2015
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FORBRI KERTRENDER

Mobilitet Alltid pa nett

Leve i nuet

Kvalltetsdata
raskere

Personvern Yu u
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Tomt rede (I) Familiesegmentet Tomt rede (II)

o —

Ung, fri og frank Kaos i livet 7 Takk og i(A)V — vi har
fatt livet tilbake!
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Avkastning pa tid

«er et individs malrettede atferd
for a tilegne seg mer tid og bruke
den tilgjengelige tiden pa en
rekke valgte aktiviteter med det
formal a oke ens subjektive
velvaere»

(Andreassen og Lervik-Olsen, 2015)
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Henn-Na Hotel

https://www.theguardian.com/travel/2015/aug/14/japan-henn-na-hotel-staffed-by-robots
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Er Norge en
innovasjonssinke?

GE g" ‘\
GLOBAL
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Norsk Innovasjonsindeks

Z )

NHH
To hoved premisser: gy oot
Ovas)\©
1. Nasjoner er ikke innovative, bedrifter er!
2. Det er kunder, ikke ledere eller eksperter som er de

endelige dommerne av innovasjoner!
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Norsk Innovasjonsindeks (NIl) - Design

NII
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Find your way in the
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Den virtuelle reisen

»
Velg varehus IKEA FAMILY Logg inn
IKEA Q e]
D Soke.. Kundeservice = IKEA BUSINESS

Nyheter | Idéblogg  Stue Kiokken og hvitevarer Spiseplassen | Soverom Barnerom A Oppbevaring = Baderom | Hagemgbler Alle avdelinger

IKEA INFORMERER: IKEA advarer mot svindelkampanjer

{;')

NY KATALOG

- mange nyheter

Les den nye katalogen her »
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H va Vurderte d u ? «IKEAs app er ganske

ny og praktisk» mann, 47)

Totale opplevelsen ved
a handle eller bruke

IKEA pfol nett» (mann, 30).

«Har ikke brukt noen
av IKEAS tjenester,
annet en handlet noe i
butikken... Kona tvang
meg» (mann, 34).

«Kundeservice»
(dame, 56)
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Forskningsmodel

Oppfattet endring i

Kjerne-
tjeneste

Tjeneste-
leveranse

Bedriftens
innovasjoner

Kunde- Opplevd Relativ Kunde-

forhold [ncxasion=; attraktivitet lojalitet
evne

TjeneSte- Hvor enig eller uenig er du i felgende Sammenlignet med andre tilsvarende bedrifter, Hvor sannsynlig eller usannsynlig er det at

omgivelser beskrivelser av X? i hvor stor grad passer felgende utsagn til X?
- du vil fortsette som kunde hos X?

- endrer markedet med sine tilbud - har bedre priser pa sine tjenester - du vil anbefale X,

- er en kreativ bedrift - har bedre kvalitet pa sine tjenester dersom noen sper deg om rad?

- er forst ute med nye lesninger - har bedre omdemme - du vil omtale pa en positiv mate?

- er innovative - er mer attraktiv enn andre leveranderer

av samme tjeneste
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Norsk Kundebarometer ved
Handelshgyskolen BI
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Evner norske bedrifter a begeistre sine

kunder?

4 Aktive emosjoner

Misforngyd

NORWEGIAN
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Passive emosjoner
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Innovasjonsevne
100

Mabler - Telecom
« @ | —Bank
Hotel ; - Bilforhandlere
Kleer € & Apotek

Dagligvare - -Forsikring
Taxi-

" Flyselskap
- Offentlig transport

0

0 25
Kilde: Norsk Innovasjonsindeks (NII) ved CSI/NHH ©
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Innovasjonsevne
100

75

50 100

NORWEGIAN Kilde: Norsk Innovasjonsindeks (NII) ved CSI/NHH © Kvahte.t/
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| :Effekter av_

* Mer begeistrede kunder

 Bedriften framstar som et
bedre alternative

* Maer lojale kunder

* Okt produkt1v1tet 0g
,lﬂnns, hetlies

Foto: Hjalmar Johansen



TAKK FOR MEG!

line.lervik-olsen@bi.no
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