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Hva er greia med
konverteringsoptimalisering?
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Cash is king

Content is king Context is king

Distribution is king

2018




Jeg har blitt

voksen. Na har jeg bare tre
barnesykdommer!

[ AM CONTENT
MARKETING




De 3 barnesykdommene

1. Uklare malsettinger som
man ikke vet hvordan man
[ AM CONTENT skal male effekten av
MARKETING
2. Mer idédrevet enn
datadrevet

3. Mangler systematisk
metode for testing og
kontinuerlig optimalisering




Konverteringsoptimalisering (CRO) er
en metode for a jobbe systematisk med
a fa flere av brukerne til a konvertere.




Fa flere av brukerne
til a gjgre det du vil




Tradisjonell CRO CRO i Redink

Kun nettside Alle kanaler




Optimaliseringsprosessen




1. Fordi vi sa at
(data/feedback)

2. Forventer vi at (endring)

Fra idé til vil forarsake (effekt)
hypotese

3. Vivil male dette ved a
bruke (maltall)




Optimaliseringsprosessen




1. Krever tydelige mal og
effektmaling

| AM CONTENT
MARKETING 2. 100 % datadrevet

3. Gir deg en metodikk for a
jobbe systematisk med
kontinuerlig optimalisering




Innholdsmarkedsforing Konverteringsoptimalisering

Slem

Snilt
stovsugerselger

barn




Fra totalt
uinteressert til
lojal kunde

HOT




The secret to high conversion rates is

not actually on the company website.

They occur inside the mind of the
visitor.




MIDTHJERNE
NY HJERNE

GAMMEL HJERNE

* Neuro Web Design, Susan Weinschenk



6 drivere og barrierer
| webpsykologi
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Hva | huleste har dette
med meg a gjare?

1. Relevans

Talk ego to me, baby!




Konverteringsdriver

Relevans

8 klikk pr min 99 klikk pr min

ANNONSO@RINNHOLD ANNONSORINNHOLD
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Galskapen som
resulterte i en av arets
beste kokebgker

Aldri tenkt pa a lage
dette i vaffeljernet for?

Du vil aldri ga tilbake til stekepanna.




Vil jeg bli en
del av gjengen¢

2. Sosialt bevis

Vi gnsker mer enn alt a hgre
til




Konverteringsdriver Last ned SOL nyhetsapp!

gens viktigste nyheter fra alk et st

: <
P> Cooglepiay | @ App Store

Sosialt bevis

De viktigste nyhetene fra fl¢

Tilpasset dine interesser

Fa nyhetsvarsler direkte pa skjermer

Hyppige oppdateringer

1. 8.8.8.8 1

| rating Nos App Store

Ratings

50.000

nedad

astninger

1.
Norges mest populaere
nyhetsaggregator

Antall nedlastninger

De viktigste nyhetene fra
hundrevis av nettaviser

Dagbladet
Nettavisen

Dagens Neaeringsliv
Aftenposten

VG

NRK

s

Dette sier brukerne

Anmeldelser



Na far alle med seg
dette utenom meg!

3. Begrenset tilgang

Vi hater a ga glipp av ting




Konverteringsdriver

Nyhetsbrev
FOMO e

3 % konverteringsrate

X X

FA BESKJED KOM FORST
FOR ALLE ANDRE! | BILLETTKQEN!

Mange reiser blir raskt utsolgt. Mange reiser blir raskt utsolgt.

1,8 % konverteringsrate

Meld deg pa vart nyhetsbrev, og fa Meld deg pa vart nyhetsbrey, og fa
beskjed forst nar vi legger ut nye beskjed farst nar vi legger ut nye
billetter, tilbud og reisetips! 7 billetter, tilbud og reisetips! .

Skriv navnet ditt her Skriv navnet ditt het

Skriv e-posten din her Skriv e-posten din her

Gi meg beskjed forst! Jeg vil sta forst i billettkeen!

*Ved a melde deg pa samtykker du til 3 motta nyhetsbrev fra *Ved 4 melde deg pa samtykker du til & motta nyhetsbrev fra
Aller Traveli henhold til var : Aller Traveli henhold til var




Hva skjer hvis jeg
trykker der?

4. Bekymringer

Vi flykter nar vi blir usikre




Konverteringsbarriere

Bekymring

Original

Dato Avreisested

Oslo Lufthavn

» 4/9
Gardermoen
Variant 1
Dato Avreisested
| havn
» 4/9 Oslo Lufthav

Gardermoen

Reisemal

Storbyen Zagreb og Istrias strand.

Reisemal

Storbyen Zagreb og Istrias strand.

Ledige Fra
plasser pris

Mer enn 8 12 150.- m

Ledige Fra
plasser pris

28 % CTR

+ 78 %

50 % CTR



Finnes det en enklere
mate a gjgre dette pa?

5. «The law of least effort»

Vi tar enkleste vei til malet




Konverteringsdriver

all N Telenor = 12:52 < % 99 % ) 4
: NTNU neste... >
< Startside Svarer vanligvis in... % @

Ja! Jegermed "

Enkelhet

50 % pameldingsrate

10 % konverteringsrate

HURRA!!
Na ble jeg skikkelig
glad @

For na kan jeg &
fortelle deg hvorfor
NTNU er et
kiempeflott
studiested!

© ©




Jeg ser det for
meg!

6. Historiefortelling

Vi blir mer engasjert av
historier




olanet wWOrk

Where “ingen skulle tru at nokon kunne bu”.




4 Motivasjon
Friksjon

Pkt konverteringsrate
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Takk for meg!

Jeg haper alle de tre hjernene dine likte det.



