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MonikaAntall kunder:
Produkter pr kunde:
Markedsandel, 
unsecured:
Markedsandel, secured:

700 
0001,3

11 %
25,7 %
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Slik så vi 
ut i 2014:



Vi måtte gjøre noe.



Dette gjorde vi
– hovedtrekk

Skaffe innsikt for å 
identifisere drivere

Definere mål 
for 

reposisjonering

Kartlegge og 
skaffe 

kompetanse



Møt Brand 
Studio



Møt Brand 
Studio



Møt Brand 
Studio













ARTIKKEL

TEMA

PRODUKT

KATEGORI

HISTORIEOMRÅDE

BRAND STORY

REPOSISJONERING

GLOBAL MERKEVARE



TEMA: SIKKERHET

Sikkerhet ved online-betaling er 
underkommunisert, tross omfanget. Mange 
forbrukere har unødvendig høy risiko, og dette er 
lett å gjøre noe med!
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PRODUKT: GEBYRFRI GOLD

Gebyrfri Gold er vårt beste alternativ for 
netthandel, og viktig for posisjonering når flere 
betalinger skjer via apps og nettjenester.
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KATEGORI: KREDITTKORT

Kredittkort er en viktig produktkategori, hvor vi er 
tilstede med fire ulike kort. Men de må 
kommuniseres i tråd med målet om et mer 
ansvarlig omdømme.
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HISTORIEOMRÅDE: BEDRE ØKNONOMI

I tillegg til «Bil og MC» og «Ferie & Fritid», 
produserer vi innhold i kategorien «Bedre 
økonomi», som er et viktig virkemiddel for å 
oppnå kredibilitet og ekspertrolle.

ARTIKKEL

PRODUKT

KATEGORI

HISTORIEOMRÅDE

BRAND STORY

REPOSISJONERING

GLOBAL MERKEVARE

TEMA



BRAND STORY

Vår brand story skal være et leserløfte som 
redaksjonen alltid skal rette ideer, vinklinger 
og virkemidler etter.

få 
det litt 
bedre.

o
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REPOSISJONERING: ANSVARLIG OG VARM

Ansvarlighet, kredibilitet og varme er viktige 
assosiasjoner for å skape en bærekraftig 
posisjon i markedet på lang sikt.
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GLOBAL MERKEVARE

Til tross for stor lokal frihet, ligger 
Santanders globale verdier til grunn for alt vi 
gjør.

simple.

personal. 

fair.
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600 
000

unike brukere

76 %
nye brukere

700
konverteringer

80 %
avg view % på video

Siden 1. juli 
2017:



BRUK INNSIKT

FINN DRIVERE       

LAG KUNDEREISE

REDAKSJONSPLAN

 EFFEKTIV PRODUKSJON

FLEKSIBEL PUBLISERING

MÅLGRUPPERETTET OG PROGRAMMATISK SPEND

TRACKING

TUNING



Takk!


