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De neste

10 arene

vil 40% av Fortune 500
selskapene veere borte

- BABSON OLIN SCHOOL OF BUSINESS



DEN

overraskende

sannheten

er at nesten alle arbeidsplasser skapt de
siste 25 ar i privat neeringsliv, er av
bedrifter som er yngre enn fem ar.

- KAUFFMAN FOUNDATION



DE SISTE TO ARENE HAR VI SETT

Ni ganger

MER DATA

generert

enn skapt tidligere i menneskehetens historie.

# EXPONENTIAL ORGANIZATIONS
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MI /- LANDET BYGGES IKKE BARE MELLOM KLOKKEN 8 0G 16

UBLISERT: 25 FEBRUAR 2 17:47 SIST OPPDATERT: 25 FEBRUAR 2017 19:44
ANN IREN n
BAVRE « "1
Mobil: 951 98 788 .

TAKKET NEI: Jonas Gahr Store (Ap) takket forst ja til 8 vaere med pa dpningsfesten til Gobi, men skal ha snudd pa grunn av usikkerhet
rundt arbeidsforholdene.

- Landet bygges ikke bare
mellom klokken 8 og 16

FRAMTIDA: Denne

roboten fra Starship Tei:hnologles leverer mat til kunder fra en restaurant. Den har seks hjul, holder trygg avstand til fotgjengere,
respekterer rgdt og grant lys og forserer fortauskanter uten problemer. Bildet er tatt i Tallinn i Estland for noen dager siden. Foto: NTB Scanpix

Debatt: Den teknologiske tsunamien

Norge star pa stedet hvil, mens
verden lgper fra oss
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New Yorks Uber-sjaferer til kamp
mot selvkjorende biler

Denne uken startet delingsgkonomi-selskapet Uber opp et pilotprogram med
selvkjgrende biler i Pittsburgh. Det har fatt Uber-sjafgrer til a frykte for jobbene sine.

SELVKJ@RENDE: | New York er det forelppig forbud mot selvkjerende biler, og denne loven tenker byens Uber-sjafarer & kiempe for & beholde. FOTO: GENE J. PUSKAR AP



OVER

_ / millioner
Kinesere

gar.hvert.ar ut fra kinesiske universitet
med en grad.







Annerledes

TILNARMING KREVES

Internett i Ting Digitalisering Opplevelses- Eksponensialitet Data og innsikt
innovasjon




Tre ting som Dblir viktig



Teknologieksperter sjokkert Rita McGrath: — Norge er som
over norske ledere: -Norske USA pa 8o-tallet
ledere lever i sin egen boble

FROYDIS BRAATHEN
OPPDATERT: 15.SEP,2016 21:04 | PUBLISERT: 14.SEP.2016 20:00

FAita Gunther McGrath menar mange iedere | radisionalle, etablerte saiskaper snakker mye om innovasion, men (kke forplikter seq neijenst 1l 4 saise pa det

=

;:‘. F w.‘a{v or konsemdirekior for 1T | DNB og var med pd & starie utviklingen av Vipps. Rita Gunthel- McGraﬂ] (57) er kﬁret ﬁ] en av verdens ti mest

innflytelsesrike forretningstenkere.
Bare to prosent av norske ledere tror at teknologi vil endre bedriften

deres pd en negativ méate. — Det er rett og slett naivt, mener Heidi Austlid P
. B = ’ '@ TEKNOLOGI OG FREMTIDENS ARBEIDSMARKED _
iIKT Norge. e p)
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A skape som et byra.



Kundenes w | Fkgponensicl veks
forventninger
leper fra bedriftene

Inkrementell endringstakt
hos de fleste bedrifter

Tid



Kundeforveningene er uavhengig av
bransje

3
&
amazon ZARA Emirates V-=pPPSs

by DNB

Utvalg Pris/kvalitet Kundeservice Effektivitet



“If we can keep our competitors
focused on us while we stay
focused on the customer,
ultimately we'll turn out all right.”
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A jobbe raskt som et startup.



Dropp

Femarsplaner



. .
dlgl.no m & LOGGINN | Ekstra Mobilabonnement bedrift IT-kurs Tips oss m

Rune Bjerke sier DNBs 10.000 ansatte og tillitsvalgte er heldige om de er flere enn 5.000 om fem ar.

DNB tror 5 000 arbeidsplasser vil ryke om fa ar:
— Vi ma bli bedre pa teknologi

Kampanje™

Hoyt reklametrykk:
DNB dundrer los med reklame for sine nye mobile betalingslosning. - Det hadde skremt meg mer om DNB satt passivt pd sidelinjen og sd pad at de ble disrupted,
skriver Hans-Petter Nygdrd-Hansen i dette innlegget som kan leses som et svar pd Geir Sand Nilsens innlegg.

Tech / Publisert 07.07.2015 15:53:04 - Oppdatert 07.07.2015 16:11:53

- Smart av DNB a
lansere Vipps

- Lanseringen er viktig og riktig for ikke a bli disrupted,
skriver Hans-Petter Nygard-Hansen.
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Prisingen av Norwegian har stitt pa stedet hvil, mens verdien av Bank Norwegian har steget kraftig, innebzerer
ogs4 at verdsettelsen av Norwegian i realiteten har falt kraftig. Norwegian eier nemlig 20 prosent av Bank

Norwegian. Foto: Gorm K. Gaare

Bank Norwegian mer verdt enn
Norwegian

E 24 Rolls-Royce fryser Ignningene til 8.000 v -024% -1,29% ELH tocamint = ey
- :

NYE mellomledere S&P 235405 OLJE

Buklanding for Call Norwegian

Mobilsatsingen til flyselskapet Norwegian ble aldri noen suksess. Na er det kroken pa
dera.

Tok ikke av: Norwegians telefonselskap Call Norwegian stenges na ned. FOTO: NORWEGIAN
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TING TRE

lkke glem menneskene



“When should a
successful business
change? All the time!”

Bob Herbold, tidl. COO i Microsoft






Takk for meg!

Karine Storaker Braaten
Byraleder, Deloitte Digital

Deloitte
Digital

This publication contains general information only, and none
of the member firms of Deloitte Touche Tohmatsu Limited, its
member firms, or their related entities (collective, the
“Deloitte Network”) is, by means of this publication,
rendering professional advice or services. Before making any
decision or taking any action that may affect your business,
you should consult a qualified professional adviser. No entity
in the Deloitte Network shall be responsible for any loss
whatsoever sustained by any person who relies on this

publication.

In this document references to Deloitte are references to
Deloitte LLP. Deloitte LLP is the United Kingdom member firm
of Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), a UK private
company limited by guarantee, whose member firms are
legally separate and independent entities. Please see
www.deloitte.co.uk/about for a detailed description of the
legal structure of DTTL and its member firms.

Copyright © 2016 Deloitte LLP. All rights reserved.
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HBR.ORG ? JUNE 2013
Managing Yourself
Giving a Killer
Presentation
B . Chris Anderson

Diversity

Dysfunction in

the Boardroom

Boris Groysberg and Deborah Bell

The Big Idea

The New Employer-
Employee Compact
Reid Hoffman, Ben Casnocha,
and Chris Yeh

oW T

THE END OF
COMPETITIVE
ADVANTAGE

Rita Gunther McGrath

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS
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Tor a utkonkurrer deg selv for
noen andre gjor det



Vaer raske og
eksperimenterende



Det er viktigere
enn noen gang a
investere |
kundeopplevels
e

Digitalt senker barrierene til nye selskaper.
Innovative og nyetablerte selskaper som Airbnb,
Netflix og Tesla har skapt ufattelig verdi ved a
bruke digitale verktay og systemer.

Hyperadopsjon reduserer kundelojalitet.
Dagens forbrukere tar i bruk ny teknologi
raskere enn noen gang tidligere. Etablerte
selskaper treffes hardt nar deres kunder lgper
til startups som WhatsApp, med sine 1 mrd.
brukere, eller Uber, som na opererer i mer enn
60 land.



Integrerte team
gir helhetlige
lesninger

S

Designere
Teknologer/ Strateger

utviklere



Thomas Hegge og Benedicte Blix er ikke de eneste uten skonomibakgrunn som er ansatt | Deloitte | hast. Ny
avdeling skal besta av 50 personer. og ingen revisorer. Foto: Gunnar Bldndal

Na far gkonomene konkurranse
av designere, latinstudenter og
kreativeit-hoder
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Jobb pa, selv om politikerne ikke
synes det er innafor

fw

- Landet bygges ikke bare
mellom klokken 8 og 16

Ap-leder Jonas Gahr Store ville ikke mete Gobi-griundeme fra Trondheim
fordi de jobber for mye til for lite lonn. Det forstar ikke lokale politikere.
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We have more eyeballs and ears
on CX because companies have
become noticeably profitable on
the platform of customer
experience



Arbeid med
prototyper

4
Detaljniva pa
losning

‘!s \ N
N \\“.\ -
Es \
0

|\\

"\‘A
Fremgang +
bevis for suksess

>
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Slu ttb uker



#sprintuke



En snarvei

. . Bygge
til l2ering

Idé Lansere

Laere



