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Hvorfor?

Feil produkt- eller tjenestedefinisjon 
eller

Feil lanseringstidspunkt





Trinn 1
• Definere hensikten med trendspotting

Trinn 2
• Identifikasjon av relevante trendområder
• Skrivebordsundersøkelse

Trinn 3
• Identifikasjon av relevante trendområder
• Dybdeintervju med eksperter

Trinn 4 • Tolkning av trender i intervju med kunder

Trinn 5 • Bruk av trender i innovasjonsstrategi og –praksis

Trinn 6 • Prosjektere de identifiserte trendene

Andreassen og Lervik-Olsen, 2015

Trendspotting



Mobilitet Alltid på nett

Leve i nuet

Bærekraftig
utvikling

Se på meg nå

Avkastning på tid

Kvalitetsdata
raskere

Personvern

FORBRUKERTRENDER



Ung, fri og frank Kaos i livet Takk og lov – vi har
fått livet tilbake!

Tomt rede (I) Familiesegmentet Tomt rede (II)



http://turl.no/1ci1

Avkastning på tid
«er et individs målrettede atferd 
for å tilegne seg mer tid og bruke 
den tilgjengelige tiden på en 
rekke valgte aktiviteter med det 
formål å øke ens subjektive 
velvære»

(Andreassen og Lervik-Olsen, 2015) 





Foto: Foodora (goo.gl/ZWocPU)



http://robinapp.no/levering/



Henn-Na Hotel

https://www.theguardian.com/travel/2015/aug/14/japan-henn-na-hotel-staffed-by-robots



Er Norge en
innovasjonssinke?



Line Lervik-
Olsen
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Tor Wallin 
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Norsk Innovasjonsindeks

To hoved premisser:
1. Nasjoner er ikke innovative, bedrifter er!
2. Det er kunder, ikke ledere eller eksperter som er de 

endelige dommerne av innovasjoner!



Norsk Innovasjonsindeks (NII) - Design
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http://www.huffingtonpost.com



Den fysiske reisen



Den virtuelle reisen



Hva vurderte du?

Totale opplevelsen ved 
å handle eller bruke 
IKEA på nett» (mann, 30).

«IKEAs app er ganske 
ny og praktisk» (mann, 47)

«Kundeservice» 
(dame, 56)

«Har ikke brukt noen 
av IKEAS tjenester, 
annet en handlet noe i 
butikken... Kona tvang 
meg» (mann, 34).





Norsk Innovasjonsindeks: hele utvalget



Norsk Kundebarometer ved 
Handelshøyskolen BI

https://www.bi.no/forskning/norsk-kundebarometer/



Evner norske bedrifter å begeistre sine 
kunder?

TilfredsMisfornøyd
71..…..74 

Aktive emosjoner

Passive emosjoner
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Kilde: Norsk Innovasjonsindeks (NII) ved CSI/NHH ⓒ



Effekter av 
innovasjonsinvesteringer

• Mer begeistrede kunder

• Bedriften framstår som et 
bedre alternative

• Mer lojale kunder

• Økt produktivitet og 
lønnsomhet

Foto: Hjalmar Johansen



TAKK FOR MEG!

line.lervik-olsen@bi.no


